Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 92 Regido — Estado do Parana

Processo : n°. 013/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 003/2023 - Menor Prego Global
Objeto . Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para

tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizagdes, em atendimento as demandas dos véarios Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.

Abertura : Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.
Local : www.gov.br/compras
RECIBO
A empresa (razédo social) , inscrita no CNPJ sob n°.
, retirou nesta data o presente Edital de Licitagdo, desejando ser informada de qualquer
alteracdo pelo e-mail: ou pelo fax:()

(Local), XX de XXXXXXXXX de 2023.

Assinatura/Nome

ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SETOR DE LICITACOES ATRAVES DO E-MAIL:
licitacao@crefpr.org.br. O QUAL SERA UTILIZADO PARA EVENTUAIS COMUNICACOES QUANDO
NECESSARIO.

TELEFONE PARA CONTATO: (41) 3363-8388

CREF9/PR

O CREF9/PR NAO SE RESPONSABILIZA PELAS COMUNICAQC)ES DA EMPRESA QUE NAO
ENCAMINHAR ESTE RECIBO OU PRESTAR INFORMACOES INCORRETAS NO MESMO.

CONSIDERA-SE VALIDA A COPIA FIEL DO EDITAL PUBLICADO NA HOMEPAGE DO CREF9/PR.

SEDE PROPRIA
R. Dr. Faivre, 880 | Centro | Curitiba - PR | CEP 80060-140 — CNPJ 04.485.030/0001-96
Fones: 0800 - 6432667 (Exceto Curitiba e Regido) | 41. 3363-8388 | www.crefpr.org.br
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Processo : n°. 013/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 003/2023 - Menor Prego Global
Objeto . Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para

tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizagdes, em atendimento as demandas dos véarios Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.
Abertura : Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.

Local : www.gov.br/compras

PREGAQ ELETRONICO - MENOR PRECO GLOBAL

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA DA 92 REGIAO - ESTADO DO PARANA -
CREF9/PR, Autarquia sui generis, instituida pela Lei n°. 9.696/98, torna publico que se encontra aberta
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para aquisi¢ao dos
itens descritos no ANEXO | — Processo n°. 012/2023, regido pela Lei n° 10.520/2002, Decreto n°.
10.024/2019, Lei Complementar n°. 123/2006, subsidiariamente pela Lei n°. 8.666/1993 e por outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatério e anexos que dele
fazem parte integrante.

A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada de forma eletrénica, na data de 29 de
setembro de 2023, com o horario de inicio agendado para as 10h00min (horério de Brasilia/DF),
sendo o c6édigo UASG do CREF9/PR: 927925

| -DO OBJETO

1 A presente licitacdo tem por objeto a Contratac@o de empresa para prestacéo de servigos de
software para tramitacdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura eletrénica e
controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de instalagdo, implantagédo, treinamento,
suporte técnico e manutencdes corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e
eventuais parametrizacdes, em atendimento as demandas dos véarios Departamentos do CREF9/PR,
pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificagbes técnicas do Edital, devendo ser observadas
as especificacdes e condi¢bes estabelecidas no Anexo | do instrumento convocatorio.

2—- DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrbnica.
2.2 O cadastro no SICAF devera ser realizado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes a este Pregao.

2.4 O licitante responsabilizar-se-4 exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
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nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou ent idade promotora da licitag@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

25 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.6 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

3 - DA PARTICIPACAO
3.1 Poderédo participar deste Pregao interessados cujo ramo da atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.2 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.3 N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

3.4 Proibidos de patrticipar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacédo
vigente;

3.5 Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6 Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

3.8 Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucéo ou
liquidacao;

3.9 Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.10  Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo
(Acordédo n° 746/2014-TCU-Plenério);

3.11  Instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n°
05/2017);

3.12  Sociedades cooperativas, considerando a vedacgao contida no art. 10 da Instrucéo

Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

3.13  Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, € vedada a contratacdo de pessoa;
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

3.14  Detentor de cargo em comissdo ou func@o de confianca que atue na &rea responséavel pela
demanda ou contratacéo; ou

3.15 De autoridade hierarquicamente superior no &mbito do orgdo contratante.

3.16  Paraos fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o0 companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade.

3.17  Até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de
maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010); até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso
[, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010); nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é
vedada, ainda a utilizac&@o, na execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura contratada
gue seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢éo de confianca neste orgdo
contratante.

3.18 E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando,
por sua natureza, esses servi¢os exigirem a segregacao de fungdes, tais como servigos de execucao
e de assisténcia a fiscalizagcdo, assegurando a possibilidade de participagdo de todos os licitantes em
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ambos os itens e seguindo-se a ordem de adjudicacdo entre eles (ou lotes/grupos) indicada subitem
seguinte.

3.19 Como condicdo para participagado no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “n&0” em campo
proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes: que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49. Como o item é exclusivo para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame; que esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus
anexos;

3.20 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.21  Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.22  Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

3.23  Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugcdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.24  Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e inciso Ill do art. 5° da Constitui¢céo
Federal,

3.25  Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24
de julho de 1991.

3.26 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as
sancles previstas em lei e neste Edita

4 - DA PROPOSTA

4.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio de proposta e documentagéo.

4.2 A licitante devera consignar no sistema eletrénico o valor anual para o item de forma expressa,
ja considerados inclusos todos os tributos e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

4.3 A licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletrénico que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

4.4 A licitante devera declarar em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que ndo
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.
4.5 Licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°. 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

4.6 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagédo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, sujeitard a licitante
as sancdes previstas neste edital.

4.7 As propostas e demais documentos ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.8 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificacéo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse edital.
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4.9 Até a abertura da sessédo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e demais
documentos anteriormente encaminhados.

4.10 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da Sesséo
publica estabelecida no preambulo deste edital.

411 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5 — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 A abertura da sesséo publica deste Pregéo sera conduzida pelo Pregoeiro, ocorrendo na data
e hora indicadas no preambulo deste edital e no sitio www.gov.br/compras.
5.2 Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3 Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
gualgquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.
6.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7—- DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

7.2 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo ofertado e registrado no sistema.

7.3 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)

segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem

automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.4 Durante o transcurso da sessdo as licitantes serdao informadas em tempo real sobre o valor do

menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.5 Mantido empate apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacéo dos critérios de desempate

previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da

aplicacéo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que
atenda a primeira hipétese.

7.6 Os critérios de desempate seréo aplicados nos termos do subitem anterior, caso ndo haja envio

de lances apés o inicio da fase competitiva.

7.7 Na hipo6tese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas empatadas.

7.8 Os lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento serdo de exclusiva

e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.9 Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

7.10 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrdnico

permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos

realizados.

7.11 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do

Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apos transcorrido 24 (vinte e quatro)

horas e depois da comunicacéo expressa aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

7.12 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que 0s

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.13 A etapa de lances da sessao publica terd duracao de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
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automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

7.14 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.15 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente.

7.16 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecug¢édo do melhor preco.

7.17 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
registrado em primeiro lugar.

8- DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada, proceder-se-a
da seguinte forma:

8.2 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada poderd, no prazo de 5(cinco)
minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado e, se atendidasas
exigéncias deste edital, ser contratada;

8.3 N&o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadana
forma da subcondicdo anterior e havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢cdo previstano
caput, estes serdo convocados na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.4 O licitante convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006;
8.5 Na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta sec¢do, o procedimento licitatério

prossegue com os demais licitantes.
9 - DA NEGOCIACAO

9.1 O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo.

9.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.3 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelosistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negocia¢do em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

9.4 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.5 ApoOs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciari a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

10 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, a proposta
de preco adequada ao Ultimo lance devidamente preenchida na forma do Anexo IV, bem como eventuais
documentos complementares, quando solicitados pelo Pregoeiro e necessérios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, no prazo de 02h00 (duas horas), contado da convocacao efetuada
pelo Pregoeiro por meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema Compras Governamentais.

10.2 Os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do sistema Compras
Governamentais, quando solicitados, deverdo ser encaminhados em originais ou cdpias autenticadas ao
Setor de Licitagdes do Conselho Regional de Educagéo Fisica da 9% Regido Estado do Parana — CREF9/PR,
situado na Rua Dr Faivre, 880, Centro, Curitiba/PR, CEP: 80.060-140.
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10.3 A licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacéo indicada nesta secéo
serd desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

10.4 O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado, e a da proposta com as especificagfes técnicas do objeto.

10.5 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
CREF9/PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.6 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.7 Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou incompativeis com os

precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais, servicos e instalacbes de propriedade da
licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.8 O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do(s) anexo(s) contendo a(s) planilha(s) de
composicdo de precos, quando houver divergéncia de calculo entre os precos unitario e total da proposta
do licitante.

11 -DAHABILITACAO

111 A habilitagdo dos licitantes sera verificada através do SICAF (Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores).

11.2 A verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista se resumird a consulta das Certiddes de
Quitacao de Tributos Federais, Estaduais, Municipais, com a Justica do Trabalho e com o Fundo de Garantia
(FGTS).

11.3 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que

estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacéo
da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

11.4 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes realizadas pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

115 Devera ser apresentado 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante executado ou que se encontra executando, a
contento, contrato de natureza e vulto similar e/ou compativel como objeto desta licitagéo.

11.6 Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos
servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

11.7 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
11.8 Caso solicitadas, o licitante deverd disponibilizar todas as informacdes necessarias a

comprovacéo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, em que seja possivel identificar durante o periodo de
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPn. 5/2017.

11.9 Os atestados de Capacidade Técnica deverdo ser apresentados juntamente com os documentos
de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista, no ato do cadastramento da proposta, caso ndo esteja

contemplado pela Qualificagdo Técnica do SICAF.

11.10 Quanto a habilitacao juridica, deverdo apresentar, caso ndo estejam contemplados pelo SICAF:
11.11 No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; ou

11.12 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores; ou
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11.13 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores; ou
11.14 No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, coma ata da assembleia

gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971; ou no
caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

11.15 Quanto a Qualificacdo Econémico-Financeira:

11.16 Apresentar Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacdo Judicial,
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emisséo ndo excedente a 90
(noventa) dias, caso ndo esteja contemplada no SICAF,;

11.17 Caso nao presente ou valido no SICAF, apresentar o balanco patrimonial e demonstraces contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boasituacédo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da
proposta, observadas as seguintes previsdes:

11.18 A empresa interessada ndo obrigada a publicar o balanco, porém obrigada a sua elaboracéo,
deverd:

11.19 Apresentar copia legivel das paginas do LIVRO DIARIO, no qual tenham sido transcritos o
Balancgo e a Demonstragdo de Resultados do exercicio;

11.20 Apresentar a documentacdo assinada pelos socios e pelo contador responsavel, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento do livro registrados na Junta Comercial;

11.21 As empresas enquadradas nas condi¢des previstas no art. 27 da Lei n°® 123/06, combinada com

0 art. 65 da Resolucdo n°® 94 do comité Gestor do Simples Nacional e Resolu¢do n®1.418 do Conselho
Federal de Contabilidade, poderdo seguir as regras de contabilidade simplificada.

11.22 A empresa interessada obrigada a publicar o balanco devera apresentar a respectiva prova e a
certiddo de arquivamento na Junta Comercial;
11.23 A verificacdo da boa situacdo financeira do licitante sera constatada mediante obtencdo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devidamente justificados
com base no que exige oinciso V, do artigo 43, da IN MPOG/SLTI n° 02/2010 (DOU 13/10/2010), resultantes
da aplicagéo das férmulas:

Arive Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

e =

Passive Circulante + Passivo Néo Circulante
56 = Ative Total

Passive Circulante + Passive NAo Circulante
L =

Ativa Circulante

Passzive Circulante
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11.24 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou item pertinente.

11.25 Todos os documentos de que trata este subitem deverdo, quando for o caso, estar em plena
validade na data da sesséo;

11.26 Em se tratando de documentacdo constante do SPED — Sistema Publico de Escrituracéo
Digital, consoante os artigos 22 e 23 da IN n° 107 do DNRC c.c. Decreto n°® 6.022/2007, o balanco
patrimonial somente sera recebido com a comprovacao de validade pela existéncia do referido livro digital
e respectivo Termo de Autenticacdo, encaminhando-se todas as vias ao ente licitante, salvo
normatizacdes especificas.

11.27 Havendo necessidade, a qualificacdo financeira apresentada sera convalidada pelo
responsavel pela contabilidade do CREF9/PR.

11.28 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

11.29 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver ddvida em relagéo a integridade do
documento digital.

11.30 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.31 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deveréo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

11.32 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

11.33 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

11.34 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacédo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentagdo, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.35 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

11.36 A ndo regularizagdo da documenta¢éo, no prazo previsto na subcondi¢cao anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, sendo facultado
ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

11.37 Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias da habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificacdo, e assim, sucessivamente, até
a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.38 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

11.39  Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

11.40 Os documentos que compfem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento
do envio de lances.
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12 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1 Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sang8es previstas neste edital.

12.2 Podera ser acrescentada ao contrato qualquer vantagem ao CREF9/PR apresentada pela
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste edital.
12.3 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,

guando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pelo CREF9/PR.

12.4 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se
a licitante vencedora mantém as condi¢8es de habilitacéo.
12.5 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas,

podera ser convocada outra licitante para assina-lo, apds negociacdes e verificacdo da adequacgédo da
proposta e das condi¢des de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.

13 - DAS SANCOES

13.1 Caso a CONTRATADA ndo cumpra as obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO, no Edital e
em seus Anexos, ocasionara desatendimento as condi¢cdes contratadas, ficando sujeita as
multas, rescisdo contratual e demais sancdes previstas nesses documentos, nas Leis n°.
8.666/93 e n°. 10.520/02, Decreto n°. 10.024/19 e demais legisla¢des pertinentes.

13.2 A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO podera ensejar, garantida a prévia e ampla

defesa e segundo a extensdo da falta cometida, a aplicacdo das penalidades previstas nos arts. 86 a

88, da Lei n.° 8.666/93, na Lei n.° 10.520/02 e no Decreto n.° 10.024/19, com aplicacdo das seguintes

sancoes:
13.3 Adverténcia;
13.4 Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor mensal do CONTRATO, pelo atraso

no cumprimento dos prazos estipulados no presenteinstrumento, com limite de 10 (dez) dias. Apds esse
prazo, sera considerado inadimplemento total do CONTRATO;

13.5 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO pelo inadimplemento a
quaisquer outras obrigacGes pactuadas, e que venham a causar prejuizos ao CONTRATO,
independentemente do ressarcimento dos danos a Administracao;

13.6 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO, pela recusa em atender
a qualguer chamado feito pela Contratante para a corre¢éo de possiveis defeitos dos produtos fornecidos
ou falha na execucé@o dos servicos, bem como pela recusa em fornecer, substituir e/ou reexecutar o que
for necessario;

13.7 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO pela inadimpléncia
reiterada das obrigacdes pactuadas;

13.8 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo inadimplemento total
da contratacao, pela cessacao da execug¢édo contratual, bem como no caso de quaisquer danos causados
por negligéncia ou impericia dos profissionais, sem a reposi¢éo ou conserto do bem pertinente, ou pelo
fornecimento/reposicdo de pecas incompativeis ou recondicionadas;

13.9 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracado, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, conforme artigo 87, inciso lll, da Lei n.° 8.666/93;
13.10 Penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, bem como o descredenciamento
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do artigo 4°,
da Lei n.° 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
CONTRATO e das demais cominag®es legais, conforme a gravidade do inadimplemento da obrigacéo e
prejuizos ocasionados quando a empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacao exigida ou apresentar documentacao falsa para
o certame, ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, conforme previsto no
artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002;

13.11 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
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propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no
inciso anterior.

13.12 As penalidades de multa serdo aplicadas, ap0s o regular processo administrativo, em que serao
garantidos a Contratada o contraditério e a ampla defesa, e poderdo ser descontadas dos pagamentos
referentes ao CONTRATO, nos percentuais acima especificados e acrescidos de juros moratério de 1%
(um por cento) ao més, podendo, ainda, se for o caso, ser cobrada judicialmente, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sancdes previstas neste CONTRATO.

13.13 A aplicacdo das penalidades acima descritas ndo prejudica a de outras a que a empresa esteja
sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacGes contratuais ou execucao insatisfatéria dos contratos, nos
termos previstos em lei. Assim, as san¢des previstas nos subitens “13.1”, “13.7”, “13.8” e “13.9” do item
1.1, da sec¢éo XIV, poderédo ser aplicadas juntamente com as multas previstas nos subitens “13.2”, “13.3”,
“13.4”, “13.5” e “13.6” do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis conforme previsto no § 2°, do artigo 87, da Lei n.° 8.666/93.

13.14 As penalidades acima previstas s6 poderao ser relevadas na hipdtese de ocorréncia de fatos
imprevisiveis, devidamente justificados e comprovados, a juizo do CONTRATANTE.

13.15 A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
€ de competéncia exclusiva do Presidente do CREF9/PR. As demais sancdes sdo de competéncia
concorrente do Gestor do CONTRATO do CREF9/PR.

13.16 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas

1 e 2 abaixo colacionadas:

Tabelal

GRAL CORRESPONDENCIA

1 0.2% a0 dia sobee o valor mensal do contrato

'

0.4% no din sobee o valor mensal do contrato

3 (0.8% 80 dia sobre o valor mensal do contrate
4 1 6% a0 dia sobre o valor mensal do contrato
5 3.2% w0 dia sobee o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situaglio que cne a possibilidade de causar dano fisico, lesdo | 05
| corporal ou conseqgidéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
0s servigos contratuais por dia ¢ por unidade de atendimento;

o

04

Manter funcionino sem  qualificacdo para executar 058 SCIvigos
contratados, por empregado ¢ por dia:

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo ¢

02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacio formal ou instrugio complementar do oOrgdo

5 - 02
fiscalizador, por ocorréncia;
p Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
h X < y y
atenda &s necessidades do servigo, por funcionano ¢ por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ scus Ancxos nio previstos nesta
7 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo orglo | 03
fiscalizador, por item ¢ por ocorréncia;
" Indicar ¢ manter durante a execucdo do contrato 0s Prepostos previstos no 01
§

edital/contrato;

13.17 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

13.18 Tenham sofrido condenacé@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.19 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

13.20 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.21 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.22 A autoridade competente, na aplicac@o das sancdes, levar4d em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado
0 principio da proporcionalidade.

13.23 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.24 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

13.25 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, poderd cobrar o valor remanescente judicialmente.

14 -DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1 A contratada deverd elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e
das atividades de operacionalizacdo do software. Os sistemas deverdo estar em pleno funcionamento,
com 100% (cem por cento) das rotinas descritas no edital até o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da assinatura do contrato;

14.2 A Contratada é responsavel pela importacdo dos dados previamente inseridos no banco de
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dados atual utilizado hoje pelo CREF9/PR, na sua solugéo;
14.3 O prazo maximo para a implantacdo dos sistemas sera de até 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, incluindo a importacédo dos dados.

15 — DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

15.2 As notas fiscais que apresentarem incorrecbes ou rasuras serdo devolvidas e seu
vencimento sera entdo de 05 (cinco) dias ap6s a sua nova apresentacao valida.

15.3 Em face do disposto no artigo 71, § 2° da Lei 8.666/93, com a redacéo da Lei n°. 9.032/95 seréo
observadas, por ocasido do pagamento, as disposi¢des do artigo 31 da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991,
na sua redacdo atual, e orientacBes vigentes expedidas pelo INSS, notadamente a Ordem de Servigos
INSS/DAF n°. 209 de 20/05/99.

16 — DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

16.1 Através de pesquisa de mercado acostada aos autos do processo foi estabelecido como valor
maximo estimado para a presente contratacdo a quantia de R$ 222.673,33 (duzentos e vinte e dois mil
seicentos e setenta e trés reais e trinta e trés centavos).

16.2 A despesa decorrente da aquisicdo dos objetos desta licitagdo correra a conta da natureza de
despesa na rubrica n°. 6.2.2.1.01.02.010—- SISTEMAS DE INFORMATICA.

17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo, sendo que o desatendimento de exigéncias formais
ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, mediante a possibilidade de afericdo de sua
qualificacdo e exato cumprimento das condi¢Bes estabelecidas no Anexo |, durante a sesséo publica de
pregao.

17.2 Das sessfes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem
assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

17.3 O resultado do presente certame sera divulgado no endereco eletrdnico: http://www.crefpr.org.br
e no www.gov.br/compras.

17.4 Eventuais davidas e esclarecimentos deverdo ser remetidos & apreciacdo do Setor de
LicitagBes através do e-mail licitacao@crefpr.org.br.

17.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados seréo disponibilizadas no sistema
eletrbnico para o0s interessados, sendo ainda disponibilizadas no endereco eletrdnico
http://www.crefpr.org.br e www.gov.br/compras.

17.6 Osdemais atos pertinentes a esta licitacéo, passiveis de divulgacao, seréo publicados no enderec¢o
eletrénico http://www.crefpr.org.br.

17.7 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

17.8 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais ao requisitante da
contratacao do objeto e dos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

17.9 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
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17.10 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

17.11 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

17.12 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando- se o envio de
documentos originais e cOpias autenticadas em papel.

17.13 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerdo as
dltimas.

17.14 Esta licitacdo poderd ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do
CREF9/PR, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n°. 10.520/2002.

17.15 Havendo divergéncias entre o codigo CATSER e/ou a descricdo do material do sistema
COMPRAS GOVERNAMENTAIS com o apresentado neste Edital, prevalecera a Ultima, salvo disposicao
expressa do Pregoeiro.

17.16 Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.
17.17 Integram o presente Edital:

17.18  Anexo | — Termo de Referéncia;

17.19  Anexo Il — Termo de Confidencialidade;

17.20  Anexo Il — Minuta do contrato;

17.21 Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial;

17.22 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo ndo resolvidas na esfera administrativa
fica eleito o Foro da Secao Judiciaria Federal da Capital do Estado do Parana como o Unico competente
para conhecer das acBes e demais medidas judiciais que possam decorrer do futuro contrato, como
rendncia a qualquer outro por mais privilegiado queseja.

Curitiba, 18 de setembro de 2023.

Felipe de Carvalho de Oliveira
Supervisor Execultivo
Equipe de apoio
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Processo : n°. 0013/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 003/2023 - Menor Prego Global
Objeto . Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para

tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizacdes, em atendimento as demandas dos Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.

Abertura : Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.

Local : www.gov.br/compras

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

1.1. O CREF9/PR é uma Autarquia sui generis integrante do Servico Publico Federal, organizada na
forma de Conselho de Classe que orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da Educacao
Fisica, matéria de sua competéncia, com o intuito de promover a sociedade o devido atendimento na
pratica de atividade fisica orientada, quando executado por Profissionais registrados no Conselho, e
ainda, coibir o exercicio irregular de tais condutas.

1.2. Como prestador de um servico publico de interesse social, 0o CREF9/PR desenvolve importantes
atividades no ambito do Estado do Parana através do registro de profissionais e pessoas juridicas, além de
fiscalizar o exercicio profissional, avalizando maior seguranca na pratica de atividade fisica e
promovendo a orientacdo e capacitacdo dos Profissionais envolvidos com o tema da Educacéo Fisica, por
intermédio de publicacdes, cursos, capacitacdes e palestras.

1.3. Com a utilizagcdo cada vez maior dos recursos tecnoldgicos para auxiliar na organizacéo e na gestéo
funcional, € estratégia crucial nas organiza¢fes a busca pela migrac&o de processos para plataforma digital.
Preenchimento de formularios, assinatura de documentos e contratos, comunicacdo interpessoal, agora
podem ser feitos inteiramente de forma digital, sem que uma Unica folha de papel seja impressa.

1.4. Documentos em papel acumulam-se rapido, necessitam de deslocamento fisico, nem sempre sdo
entregues no tempo desejado, as respostas sao desorganizadas e gasta-se muito com impressdes.
Tudo isso pode ser resolvido com a implantagdo de sistema de gerenciamento de documentos e
processos eletrénicos, possibilitando que as demandas sejam realizadas de forma mais transparente,
eficientes e padronizadas.

1.5. Além disso, com a diminuicdo do uso de papel, também se diminui o tamanho do arquivo fisico
do CREF9/PR que acomodam os processos de Profissionais de Educacéo Fisica e Pessoas Juridicas.
Mais importante que isso, é a facilidade que o sistema possibilita para buscar as informagdes contidas
nos documentos, diminuindo o tempo precioso em idas ao arquivo.

1.6. Dessa forma, o CREF9/PR visa proporcionar mais comodidade aos registrados, quais poderao
realizar protocolos de documentos 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, mesmo
que feriados.

1.7. Devido as caracteristicas do objeto tratarem-se de servico comum, a modalidade mais adequada
ao presente certame é o Pregdo, em sua forma eletrbnica, atendendo aos mandamentos legais em
vigor.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. Contratacdo de licenca de software para tramitacdo e gestdo de documentos, processos
eletrénicos, assinatura eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servicos de
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instalacédo, implantacéo, treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que
garantam a funcionalidade do sistema e eventuais parametriza¢des, em atendimento as demandas dos
varios Departamentos do CREF9/PR;

2.2. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

221
2.2.2.

2.23.

224,

2.25.

2.2.6.

2.217.
2.2.8.
2.2.9.

2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.

2.2.13.
2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.217.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.
2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.
2.2.27.

Permitir a criacdo de protocolos e processos;

Permitir anexar documentos digitais (imagem, planilha, texto) com associacdo de indices
aos documentos anexados;

Possibilitar o envio de comunicagdo privada entre os usuarios do sistema, restringindo o
acesso apenas para o remetente e destinatario;

Permitir a tramitacdo dos documentos e processos por meio de despachos, inclusive com
a possibilidade de anexar arquivos nos despachos, mantendo o historico de toda
tramitacgéo;

O sistema deve possuir funcionalidade para formata¢cédo dos despachos, com op¢des como
negrito, sublinhado, italico, alinhamento de texto, listas, inser¢do de tabelas, incluséo de
links, cor e tamanho da fonte;

Registrar e permitir a consulta da data e hora que documento ou processo foi recebido e
também o momento que foi lido pelo usuario, contato externo ou pelo setor;

Possibilidade incluir atividade ou prazo dentro dos processos, para controle de datas;
Permitir o arquivamento de processos e documentos;

Permitir o encerramento de processos e documentos, impossibilitando manifestacdo por
usuarios externos;

Deve possuir ferramenta de controle de prazos, com identificacdo visual por cores;

Ter controle de restricdo dos processos;

Possuir ferramenta de busca avancada com filtros diversos;

Possuir funcionalidade para envio de mensagens para contatos externos;
As mensagens externas poderao ser enviadas para contatos ja cadastrados na plataforma

Ou para novos contatos;

As mensagens externas devem ser encaminhadas para os e-mails cadastrados dos
usuarios;

As mensagens externas podem ser encaminhadas para mais de um contato ao mesmo
tempo;

O sistema deve possuir funcionalidade para envio de comunicagfes para um ou mais
setores, possibilitando o anexo de documentos;

O sistema deve possuir funcionalidade para formatacdo das comunicacdes, com opcdes
como negrito, sublinhado, italico, alinhamento de texto, listas, insercdo de tabelas, inclusdo
de links, cor e tamanho da fonte;

O sistema deve ter ferramenta para recebimento de ouvidorias;

As ouvidorias podem ser identificadas com ou sem sigilo, ou ainda feitas de forma anénima;
Deve possibilitar que diversos tipos de ouvidoria sejam registrados, cada uma com suas
especificacdes e com fluxo proprio;

O sistema deve possuir funcionalidade para envio de mala direta para listas de contatos;
Poderéo ser criadas tantas listas quanto forem necessérias, contendo nimero ilimitado de
contatos;

O sistema deve prever o cadastro e login de usuarios/contatos externos, que podem
acessar a parte externa da plataforma;

O acesso a plataforma pelos contatos externos devera ser realizado mediante formulario
de cadastro, tendo como identificacdo Unica o CPF ou CNPJ;

O contato externo poderd ser cadastrado por usuério interno do CREF9/PR,;

O contato externo, apds o cadastro, devera fazer login no sistema para poder acessar a
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2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.

2.2.32.

2.2.33.

2.2.34.

2.2.35.

2.2.36.

Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9% Regido — Estado do Parana

plataforma;

O acesso a plataforma por usudrio externo se dard por login e senha;

O login seré& exclusivamente CPF ou CNPJ;

O contato externo podera realizar, minimamente, as seguintes tarefas, depois de logado no

sistema:

A) Abrir atendimentos, requerimentos ou ouvidorias, bem como atualiza-las e acompanhar
seu andamento;

B) Anexar novos documentos;

C) Assinar documentos;

D) Atualizar seus dados de contato;

O sistema deve prever o cadastro ilimitado de usuarios/contatos externos, ja que deve

contemplar todos profissionais, académicos e pessoas juridicas registradas no CREF9/PR

e também aquelas que irdo se registrar durante o periodo do contrato, além de agentes

externos que atuem junto ao Conselho;

A ferramenta deve permitir que 0s usudrios internos ou contatos externos possam assinar

digitalmente os documentos anexados, por meio de assinador digital proprio da solucéo no

padrdo ICP-Brasil, com login e senha, ou por meio de certificado digital externo, bem como

em observancia a Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas

em interacGes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de salde

e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos;

O sistema ndo deve possuir limites para a funcionalidade de assinatura digital, pois tal

recurso € considerado fundamental para o CREF9/PR, sendo necessario que todos os

documentos criados no sistema possam ser assinados por usuarios internos ou externos,

ja que atesta que aquela pessoa fisica ou juridica realmente est4 aprovando o conteldo

daquele documento;

Havera a possibilidade do aumento do nimero dos usuarios internos sendo que todos terao

condicdes de acessar simultaneamente a plataforma;

O sistema devera permitir a visualizacdo e impresséo de relatério estatisticos e guantitativos

de processos, documentos, usuarios e ouvidorias, minimamente;

Possibilidade de cadastrar, editar e excluir categorias ou assuntos para 0S processos e

documentos.

3. DA QUANTIDADE E DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL

3.1 Os precos de referéncia para fornecimento do servigo descrito no item acima esta estipulado na
tabela abaixo:
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Descric¢édo CATSER | Periodo
Plataforma de tramitag&o eletrénica de )
documentos, conforme as descricbes | 26077 30 (Trinta)
' . meses
do Termo de Referéncia.
Lote 1
Descricao/ Unidade de Valor Valor Maximo
Item Especificacdo Medida Quantidade Unitario | Aceitavel (R$)
(R$)
Sistema de gestao
dedocumentos e
processos
eletrénicos,
comunicagao
internae
atendimento no . .
sistema regime de Usuério/ _50 u:suarlos R$ 5.750,00| R$172.500,00
Software como Meses simultaneos / 30
Servigo (SaaS),
1 incluindo todos os
servigos de
sustentacdo da
ferramenta,
implantagéo e
armazenamento.
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Valor Maximo Aceitavel

Item Descrigao/ Unidade de Quantidade (R$)
Especificacéo Medida
Banco de Horas -
desenvolv.lmerjto e Horas 100
customizagao
(sob demanda)
2 Suporte? Horas llimitado
manutencao R$50.173,33
Treinamento Horas 40
Importagdo dos GB/ano 100
Dados
(migracgéo)
Usuarios Unidade 20
extras(sob
demanda)
Assinaturas digitais Unidade llimitado
Usuario Externo Unidade llimitado

Valor total maximo aceitavel (item 1 + 2)

R$222.673,33

CREF9/PR
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4, DO ENQUADRAMENTO LEGAL, DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

4.1. Aplica-se a presente contratagdo os ditames contidos nas Leis n° 10.520/2002, n° 8.666/1993,
na Lei Complementar n° 123/2006, no Decreto n® 10.024/2019, bem como nas demais normas
aplicaveis a espécie.

4.2. De acordo com o art. 3° IlI, do Decreto n° 10.024/2019, o Pregdo Eletrénico destina-se a

aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns. No caso, 0 servico € comum e tem carater
continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

4.3. Consideram-se comuns os bens e servigos cujos padrdes de desempenho e qualidade sdo
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado,
passivel de facil identificacdo e contratacéo por qualquer consumidor (FURTADO, Lucas R. Curso de
LicitagGes e Contratos Administrativos, 72 ed., Belo Horizonte: Ed. Forum, 2017, pag. 482).

4.4, Nos moldes do art. 1°, § 1° do Decreto n® 10.024/2019, a Administracdo Publica deve,
obrigatoriamente, utilizar o Pregao Eletronico como regra nas licitag6es quando compativel com o objeto
de contratacao.

4.5. In casu, seguindo-se a orientacdo legal, serd utilizada a modalidade Pregdo Eletronico para
contratacao, visto que o objeto deste certame se enquadra no conceito de bens e servicos comuns.

4.6. A respeito da realizacao da licitacdo via Pregdo, o proprio Tribunal de Contas da Unido coaduna
desse entendimento:

O desenvolvimento e a manutencao de softwares enquadram-se na categoria de]
objetos comuns prevista na Lei 10.520/2002 sempre que possam ter seus
padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos no edital por meio |

7 de especificacdes usuais no mercado, devendo, nessa situacao, ser licitados
mediante pregdo (art. 9°, 88 1° e 2° do Decreto 7.174/2010) (TCU, Acoérdéo
1667/2017 Plenério, Agravo, Relator Ministro Aroldo Cedraz). _

4.7. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.8. Apesar do sistema a ser contratado possuir diversos modulos, ndo ha como se falar em
parcelamento da solugéo, pois € imprescindivel que o mesmo fornecedor seja o responsavel pelo
desenvolvimento, implementa¢@o, manutencdo e suporte de toda plataforma, garantido assim a
autenticidade e a integralidade entre as funcionalidades do sistema. N&o é techicamente vantajoso
contratar o software em maodulos separados, pois além de onerar ainda mais o0 processo, a integracao
entre eles se torna extremamente custosa, razao pela qual se tem a licitacdo em item Unico.

5. DA NAO EXCLUSIVIDADE A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE, NOS MOLDES DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

5.1. Durante a pesquisa de preco, fez-se vasta busca por potenciais fornecedores dos servicos,
oportunidade em que se verificou que a maioria deles ndo se enquadra nos requisitos da Lei
Complementar n° 123/2006.

5.2.  Sendo assim, diante da auséncia de, no minimo, 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
nesse porte e a fim de evitar a ocorréncia de uma licitagdo deserta, tem-se que a presente licitagdo ndo
sera destinada exclusivamente a empresas de tal porte, conforme autorizado pelo art. 49, Ill, da Lei
Complementar n° 123/2006.
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6. DA IMPLANTAGAO DO OBJETO

6.1. A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e
das atividades de operacionalizacdo do software. O sistemas dever&o estar em pleno funcionamento,
com 100% (cem por cento) das rotinas descritas no edital até o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato;

6.2. A Contratada é responsavel pelaimportacdo dos dados previamente inseridos no banco de dados
atual utilizado hoje pelo CREF9/PR, na sua solucgéo;

6.3. O prazo maximo para a implantacdo dos sistemas sera de até 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, incluindo a importacdo dos dados

7. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

7.1. O acesso interno a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo administrador do sistema ou por usuario por ele autorizado;

7.2. O sistema deverd possuir funcionalidade de recuperacdo de senha, remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado;

7.3. O sistema devera possuir validacdo para CPFs e CNPJs, ndo permitindo cadastros que
apresentem numeracdes invalidas;

7.4. O sistema ndo devera aceitar o cadastro de usuarios ou contatos externos duplicados, permitindo
um unico CPF ou CNPJ;

7.5. O sistema devera aceitar mesmo e-mail para diversas contas, fazendo distin¢cdo apenas por CPF
e CNPJ;

7.6. O sistema devera manter o mesmo padréao de layout e operacdo nas telas dos diversos modulos;

7.7. O sistema devera prover interface com outros sistemas, consumindo ou fornecendo informacdes,
em especial com o sistema ERP do CREF9/PR, por meio de APl e WebServices/XML;

7.8. O sistema deve permitir a personalizacéo da interface com relagdo a cor do tema predominante
e para incluséo da logo do CREF9/PR;

7.9. Possuir funcionalidade para a definicdo de perfis de usuéarios e atribui¢cdes de tarefas permitidas;
7.10. Permitir a customizag&o dos emails e mensagens enviados de forma automética pelo sistema;

7.11. Suportar os seguintes formatos de documentos eletrdnicos: DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT,
PPTX, PDF, HTML, TXT, TIF, TIFF, BMP, GIF, JPG, JPEG, PNG;

7.12. O sistema devera ser compativel pelo mesmos navegadores Web Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Safari;

7.13. Os modulos deverao fazer parte da mesma solucéo sistémica, sem a utilizacao de sistemas de
terceiros para complementar ou desempenhar as funcdes requeridas;

7.14. A solucdo deve possuir funcionalidade para gerar notificagdo automatica por e-mail (que pode
ser customizada) para os envolvidos de processo, protocolo, documento ou ouvidoria, quando da
abertura ou atualizac@o de qualquer um destes itens;

7.15. Os anexos enviados aos documentos ndo devem ser acessiveis publicamente, somente através
de link seguro gerado pela solucao;

8. DA INFRAESTRUTURA

8.1. Toda a solugéo, incluindo o banco de dados e arquivos, deve ser hospedada e funcionar na
nuvem (cloud computing), devendo estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano;
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8.2. Deve ser disponibilizado até 100GB por ano para armazenamento interno para o CREF9/PR. Isto
€, a cada ano de contrato, pelo menos novos 100GB devem estar disponiveis, desconsiderando o que
ja houver armazenado.

8.3. A Contratada ird prover a instalagcdo, configuracao, administracao e suporte de toda solucao,
além de todas as licencas necessarias ao funcionamento da solucao;

8.4. Os sistemas WEB deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores devem ser
espelhados, com redundancia de conex&o a internet, sistema de refrigeracédo, backup e fornecimento
de energia para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia de seguranca de acesso
restrito, controlado e identificado das instalacdes;

8.5. O Datacenter deve permitir a configuracdo de dominio personalizado e possuir certificado de
garantia de seguranca SSL (Secure Socket Layer);

8.6. A solucao devera permitir o acesso simultaneo de todos os usuarios internos previstos na tabela
do item 2 deste Termo de Referéncia (50 usuarios), inclusive os usuarios excedentes que porventura
possam ser solicitados posteriormente, sem que haja henhum tipo de restricdo ou lentiddo no uso do
sistema;

8.7. Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda, tanto para upstream quanto para
downstream;

8.8. Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24x7x365, com logs de utilizacéo, desempenho
e disponibilidade.

8.9. A contratada deve possuir uma politica de protecdo dados (backup), em intervalos diarios,
semanais, mensais, semestrais e anuais.

9. DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

9.1. Todos os sistemas deverao ser entregues com 0s respectivos manuais e ou tutorias de operacgao
com todas as especificacdes que possibilitem seu uso pelos funcionarios do CREF9/PR.

9.2. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta online para que o CONTRATANTE possa registrar
e acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento;

9.3. As solicita¢des de servico ou de entrega de servicos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio,
telefone, pessoalmente, ou diretamente na ferramenta online de acompanhamento de solicitagdes,
sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de atendimento correspondente;

9.4. Todas as solicitagfes realizadas 8 CONTRATADA, independente do meio utilizado e da cobranca
de horas técnicas, deverao ser registradas na ferramenta online de acompanhamento de solicitacdes;

9.5. As solicitacbes de servicos realizados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA serdo
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

9.6. ERROS: Solicitacbes para correcdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar
ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou
guando se tratar de customizacdes, estas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sdo
solicitagBes que necessitam alterar os cédigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

9.7. DUVIDAS: Solicitagbes para auxilio na operagdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. S&o solicitacdes que ndo necessitam alterar os cédigos fontes ou fazer rotinas
especiais para atender;

9.8. CUSTOMIZACOES: Solicitagbes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancgas na realidade do cliente, modificagbes de
procedimentos operacionais, modificagcdes por forga de legislacdo, melhoria de processos e outros.

9.9. As solicitacdes de servicos realizados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA serdo
classificadas, quanto & SEVERIDADE, conforme abaixo:

SEDE PROPRIA
R. Dr. Faivre, 880 | Centro | Curitiba - PR | CEP 80060-140 — CNPJ
04.485.030/0001-96



Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9% Regido — Estado do Parana

9.10. CRITICA: Relacionadas as funcionalidades dos mdédulos que prejudicam o atendimento aos
clientes e fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com prazos
estabelecidos e inadidveis, que acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou ainda que
prejudiqguem sua imagem;

9.11. ALTA: Relacionadas as funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos clientes
e fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos
estabelecidos, mas que ndo acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou ainda que prejudiquem
sua imagem;

9.12. MEDIA: Relacionadas as funcionalidades dos médulos que podem ou ndo prejudicar a
operacionalizacdo interna do CONTRATANTE;

9.13. BAIXA: Relacionadas a impactos minimos de qualidade, desempenho ou funcionalidade da
solucéo;

9.14. A classificacdo das solicitacbes pelo TIPO e SEVERIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicBes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso esta
ndo o facga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las;

9.15. No caso de discordancia relativa a classificacdo de determinada solicitacdo, as partes deverao
entrar em acordo, com fundamentagédo documentada na proépria solicitacéo, por e-mail, carta ou oficio
sempre fazendo referéncia ao protocolo relativo a demanda em questao.

9.16. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como
“data e hora de abertura da solicitagao” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagao. Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucao
dada pela Contratada, a qual sera realizada através do esclarecimento de davidas para demandas do
tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema, para solicitacdes do tipo
“ERROS’ e “CUSTOMIZACOES”.

9.17. Eventuais prorrogacdes ou antecipacdes de prazos das solicitagbes deverdo sempre ser
acordados e documentados entre as partes em cada caso, devendo tanto a CONTRATADA quanto o
CONTRATANTE autorizarem;

9.18. A empresa CONTRATADA devera tratar as demandas indicadas nos chamados de servigos nos
prazos definidos conforme quadro abaixo, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO?”;

Classificagao da Solicitagéo
Prazo Maximo de Atendimento

Tipo Severidade
Critica 4 horas
Erros Alta 6 horas
Média 10 horas
Baixa 16 horas
Critica 4 horas
Duvidas Alta 10 horas
Média 18 horas

CREF9/PR
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Baixa 24 horas

Critica ~ .
O tempo de resolucéo sera
Customizacdes Alta definido de acordo com o caso,
conforme negociacao entre as partes.

Média

Baixa

9.19. Nao devera haver limite para abertura e resposta de chamados de suporte e manutencao, pois é
necessario que o CREF9/PR tenha sempre a disposi¢éo, por todo o periodo do contrato, uma equipe
de apoio da Contratada para resolver erros do sistema, realizar a manutencéo, ou ainda tirar ddvidas
para melhor aproveitamento da solugéo.

10. DO TREINAMENTO

10.1. E parte integrante do escopo da solucéo, o treinamento de pessoal do CREF9/PR, devendo este
possuir, no minimo, 40 (quarenta) horas aula para todos os médulos.

10.2. O treinamento devera habilitar os usuarios a utilizar cada uma das fungfes do sistema a ser
contratado, com a apresentacao de conteddo detalhado sobre as suas funcionalidades;

10.3. Aindicacdo dos participantes para os treinamentos ficard a cargo do CREF9/PR;

10.4. Os treinamentos serdo executados na Sede do Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9°
Regido Estado do Parana - CREF9/PR, sendo que o0s custos com passagens, hospedagens,
deslocamentos terrestres e alimentacdo do(s) instrutor(es) exclusivamente por conta da Contratada;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Além de outras obrigacBes estabelecidas neste Instrumento, em seus Anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou nas que entrarem em vigor, constituem obrigacdes
da Contratada:

11.2. Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente Termo de Referéncia, com
0s mais elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética;

11.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢fes de habilitagéo e qualificagéo exigidas
na licitacao;

11.4. Permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo Gestor do Contrato;

11.5. Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pelo CREF9/PR para a adequada
execuc¢do do Contrato;

11.6. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o CREF9/PR, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigag®es previstas neste Instrumento;

11.7. Estar adequada as exigéncias da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), além de n&o divulgar quaisquer
informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execug¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Conselho
Regional de Educacao Fisica da 9° Regido Estado do Parana - CREF9/PR, sob pena de aplicagéo das
sancoes cabiveis.

11.8. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

11.9. Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da Administracdo, no que diz
respeito as necessidades do CREF9/PR.
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11.10. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CREF9/PR,;
11.11. Aceitar, por parte do CREF9/PR, em todos os aspectos, a fiscalizacdo nos servicos executados;

11.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Conselho Regional de Educagéo Fisica de Santa
Catarina — CREF9/PR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos;

11.13. Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes apresentadas e atuar sempre
dentro dos prazos estabelecidos.

12. DOS VALORES ESTIMADOS E DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

12.1. ApOs pesquisa de mercado acostada aos autos foi obtido como valor maximo estimado para a
presente contratacdo a quantia de R$ 222.673,33 (duzentos e vinte e dois mil seicentos e setenta e trés
reais e trinta e trés centavos).

12.2. Os dados mensurados constituem a expectativa de arrecadacdo e remuneracdo do servico,
podendo sofrer alteracdes a depender de fatores supervenientes, ndo devendo, portanto, ser tratados
como garantia de concretizacdo futura para efeitos de estipulacdo da proposta do licitante.

12.3. A despesa decorrente da aquisicdo dos objetos desta licitagdo correra a conta da natureza de
despesa na rubrica n°. 6.2.2.1.01.02.010— SISTEMAS DE INFORMATICA.

13. BANCO DE HORAS

13.1. Visando viabilizar o desenvolvimento de novas funcionalidades ou demandas do Sistema objeto
desta licitagao, fica estabelecida a reserva técnica denominada “Banco de Horas”, estimada em até 100
(cem) horas, para ser utilizada, caso necessario, durante o tempo de contrato;

13.2. A autorizagdo para a execucado de eventuais necessidades de novas solu¢des (novos modulos,
novas demandas ou novas funcionalidades), sera exclusiva do CREF9/PR, cuja carga horaria somente
serd paga apos a entrega dos servicos;

13.3. Os pagamentos de “Banco de Horas” serdo efetuados no mesmo prazo pactuado para o
pagamento mensal da fatura/nota fiscal, do contrato de manutencao.

14. TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

14.1. Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, deverd o CREF9/PR iniciar um novo
processo licitatorio para contratacdo de nova empresa para ser responsavel pela implementacéo de
novo sistema. Neste caso, a licitante contratada devera proporcionar, dentro de 60 (sessenta) dias
anterior ao término do contrato, todas as informagdes, detalhamentos, documentos e subsidios
necessarios para instruir o novo processo licitatério, viabilizando que a empresa a ser futuramente
contratada possa entender tecnicamente o funcionamento da solu¢éo e sua correta migragao.

14.2. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de renovagéo, a
Contratada deverd fornecer todo o banco de dados, bem como os arquivos gerados na utilizacéo da
plataforma pelo CREF9/PR. Além disso, esta ficara disponivel para o esclarecimento de davidas ou
guestionamentos feitos pela nova empresa contratada.

Curitiba, 18 de setembro de 2023.

Felipe de Carvalho de Oliveira Gustavo Chaves Brandao
Supervisor Execultivo Presidente CREF9/PR
Equipe de apo
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Processo : n°. 013/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 003/2023 - Menor Prego Global
Objeto . Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para

tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizagdes, em atendimento as demandas de véarios Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.
Abertura : Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.

Local : www.gov.br/compras

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

(Razao Social), inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal, doravante
designado simplesmente CONTRATADA, se compromete, através do presente documento, a ndo
divulgar, sem a devida autorizacdo, quaisquer informacdes de propriedade do CONSELHO REGIONAL
DE EDUCACAO FISICA DA 92 REGIAO — ESTADO DO PARANA — CREF9/PR, inscrito no CNPJ sob
0 n° 04.485.030/0001-96, em conformidade com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. A CONTRATADA reconhece que tomou conhecimento de informacg@es privadas do CREF9/PR e
seus registrados, que devem ser conceituadas como segredo de negdcio e tratadas confidencialmente
sob qualquer condicdo, ndo podendo ser mal utilizadas ou divulgadas a terceiros, ainda que
pertencentes ao corpo de empregados do CREF9/PR e da CONTRATADA, sem a expressa
autorizacdo do CREF9/PR.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1. Asinformagfes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas que, por sua hatureza, ndo séo,
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

a) Banco de dados, incluindo os dados cadastrais, enderecos, e-mails e outros dados pessoais
fornecidos pelo profissional;

b) Conteldos relativos ao Departamento de Registro de pessoa fisica e Financeiro do CREF9/PR;
c) Documentos pessoais e bancarios dos profissionais e pessoas juridicas registradas ;
d) Imagens, logotipos, timbrados, além de todo e qualquer documento oficial do CREF9/PR.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da CLAUSULA SEGUNDA deste
Termo sdo meramente exemplificativas e que outras hip6teses de confidencialidade que j& existam, ou
venham ser definidas assim no futuro, devem ser mantidas sob sigilo.

3.2. Havendo divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA
devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pela CONTRATANTE, a
tratd-la diferentemente. A auséncia de manifestacdo pelo CREF9/PR, sob aspectos de natureza das
informacdes tratadas pela CONTRATADA, jamais poderd ser interpretada como liberacdo a qualquer
dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

4.1. N&o seréo consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, para os efeitos deste instrumento,
as informac6es, dados e documentos que:

a) Ja forem comprovadamente do conhecimento da parte que teve acesso, desde que tal
conhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima;

b) Sejam de dominio publico;

c) Sejam objetos de permissdo de divulgacdo por escrito, respeitado os limites e condi¢cdes
dispostas na referida permisséo;

d) Sejam requisitadas por ordem judicial e/ou cuja divulgacdo seja determinada por lei,
respeitados os estritos limites da requisicdo ou determinacao.

CLAUSULA QUINTA

5.1. Finda a vigéncia contratual firmada sem a devida prorrogacdo, a CONTRATADA devera certificar que
ndo possui mais acesso as informacdes ligadas a prestacdo do servico para o qual foi contratado,
devolvendo a CONTRATANTE todo material de propriedade deste, como registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido produzidos, utilizados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja
de seus empregados, prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacdao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo CREF9/PR.

5.1.1. A CONTRATADA determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a prestacédo de servicos objeto do Contrato, a
observéancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes aqui
determinadas sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violacdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢éo ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo,
responsabilizando-se pelos prejuizos, danos, indenizagbes e demandas judiciais ou administrativas,
decorrentes da violagéo deste Termo.

CLAUSULA SETIMA

7.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade
civil, criminal e administrativa dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento
ou violagdo, além das multas contratuais previstas.

CLAUSULA OITAVA

8.1. As obrigacdes aludidas neste Termo perdurardo inclusive apos a cessacao do vinculo contratual
entre a CONTRATADA e o CREF9/PR, abrangendo as informacdes presentes ou futuras.

Local e data.

Nome e Assinatura .
[CARIMBO CNPJ PADRAOQ]
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Processo

1 n°. 013/2023

Pregéo Eletrénico

: n°. 003/2023 - Menor Prec¢o Global

Objeto

. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para
tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizagdes, em atendimento as demandas de véarios Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.

Abertura

: Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.

Local

: www.gov.br/compras

CREF9/PR

ANEXO Ill = MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

MINUTA CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 03/2023
(Processo n°013/2023)

CONTRATO N° /2023 QUE ENTRE SI FAZEM O
CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 9
REGIAO ESTADO DO PARANA E xxxxxxxxxx PARA
A AQUISICAODE LICENCA DE SOFTWARE PARA
GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA
E GESTAODOCUMENTAL.

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGCAO FISICA DA 9° EGIAO ESTADO DO PARANA
(CREF9/PR), neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na R. Dr Faivre 880, Centro
Curitiba/PR, inscrito no CNPJ sob o0 n° 04.485.030.0001/96, representado pelo seu Presidente,
Gustavo Chaves Brandéo, portador do CPF n° 028.766.069-92, e de outro lado, a CONTRATADA,
..................................... , inscrito(@) N0 CNPJ SOD 0 N® oo
SEAIAAO(A) NMA ..viniieiti et em ...ccceennn... neste
ato representada pelo(@) Sr.(a) ..oceiiiii , portador(a) do CPF n°
............................... , tém entre si, justo e avenc¢ado, e celebram o presente contrato, decorrente
do processo administrativo n° 012/2023 sujeitando-se, CONTRATANTE E CONTRATADA, as
normas disciplinares Lei n° 8.666/93 e nas demais normas aplicaveis a espécie, no Edital deste
processo e em seus anexos, mediante as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de sistema de gestdo de documentos e processos eletrdnicos,
comunicacado e atendimento, no regime de Software como Servi¢o (SaaS), incluindo todos
0s servi¢cos de suporte e sustentagdo da ferramenta, bem como assinatura digital padréao
IPC-Brasil e de acordo com as exigéncias da Lei n° 14.063/2020.
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1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital, ao Termo de Referéncia e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢éo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia para fornecimento dos servi¢os descritos na clausula primeira inicia apdsa
assinatura deste, com possibilidade de prorrogac¢éo, nos termos do disposto no artigo 57,1V, da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ XX.XXX,XX, relativo aos
servigos especificados na tabela constante no Termo de Referéncia e na proposta de Preco
firmada pela CONTRATADA.

3.2. Nos valores pagos estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.4. Mesmo que comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso Il
do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, 0 CREF9/PR, se julgar conveniente, a CONTRATANTE podera
optar por cancelar o Contrato.

3.5. A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA estara sujeita as retencdes dos impostos
federais constantes da IN RFB n°. 1234 de 11 de janeiro de 2012, além do mais que estiver
disposto na legislacdo tributaria vigente, e devera ser encaminhada a CONTRATANTE,
dentro do prazo méaximo de 15 (quinze) dias anterior a0 pagamento, para realizacdo dos
estagios da despesa.

3.6. A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso o0 CONTRATADO apresente, junto
com sua Nota Fiscal, a comprovacado de que € optante do Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

3.7. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

CREF9/PR

SEDE PROPRIA
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4.1.0s precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
4.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se, com
base nas Leis n. 9.069/95 e 10.192/01 e 8.383/91, o indice IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
4.4,  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
4.5. Nas afericoesfinais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
4.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislag&o ent&o em vigor.
4.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
4.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa com a execucdo dos servicos de que trata o objeto, mediante a emissao
de nota de empenho, esta a cargo das contas de recursos especificos 6.2.2.1.01.02.010 —
SISTEMAS DE INFORMATICA.

5.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotac@oorcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao
CREF9/PR, pela Lei Orcamentéaria Anual.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

CREF9/PR

7.1. O regime de execuc¢do dos servigcos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

SEDE PROPRIA
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CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracé@o a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucéo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES LEGAIS E FISCAIS

11.1 Todos e quaisquer impostos, taxas e contribui¢cdes fiscais e parafiscais, inclusive os
de natureza previdenciaria, social e trabalhista bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer natureza, decorrentes da celebragdo deste Contrato, ou da
execucdo, correrdo Unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA se obriga a manter-se inteiramente em dia com as contribuicBes
previdenciarias, sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de
débito proveniente do néo recolhimento, fica a CONTRATANTE, desde ja, autorizada a
suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA até que se comprove a plena e
total regularizacéo de sua situacéo.

11.3 A CONTRATADA responderd a todas reclamatérias trabalhistas que possam ocorrer
em consequéncia da execucdo dos servicos contratados, sem que haja qualquer
vinculacdolaboral com a CONTRATANTE, uma vez que a prestacdo dos servicos
contratados ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

11.4 Na eventualidade de a CONTRATANTE figurar como responsavel solidaria em uma
reclamatoria trabalhista, a CONTRATADA reembolsar-lhe-a os valores pagos em
decorréncia de possivel deciséo judicial.

SEDE PROPRIA
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sang@es previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

12.5. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6. Relacgdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.7. Indenizactes e multas.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDAQOES

13.1 Evedado a CONTRATADA:
13.2 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

13.3 Interromper a execuc¢do dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cBes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

SEDE PROPRIA
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1.Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

Curitiba/PR, xx de xxxx de 2023

GUSTAVO CHAVES BRANDAO XXXXXXXXXXXX
PRESIDENTE CREF9/PR REPRESENTANTE
LEGAL

TESTEMUNHA 1
NOME:

CPF:

RG:

TESTEMUNHAZ2

NOME:

CPF:

RG:



Processo 1 n°. 013/2023

Pregao Eletronico : n°. 003/2023 - Menor Prego Global

Objeto . Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de software para
tramitagdo e gestdo de documentos, processos eletrbnicos, assinatura
eletrdnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de
instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizagbes, em atendimento as demandas dos Departamentos do
CREF9/PR, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme as especificacdes
técnicas do Edital.

Abertura : Dia 29 de setembro de 2023 as 10h00 min.

Local : www.gov.br/compras

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(RAzZB0 SOCIAI) ...eeeviveeiiiiieie e , estabelecidaa........ccccceeeeeiiiiiinnnnnnn. (Logradouro, n°,
bairro, cidade, estado, CEP) .......ccccciiiiiinnns , inscrita  no CNPJ sob o n°
....................................... , telefone: () e-mail:

.............................................................................. , hos termos do presente Pregdo e de acordo com as
especificacdes nele contidas, apresenta a seguinte proposta para a contratacdo pretendida, conformea
descricdo do objeto no cabecalho e as especificaces técnicas do Anexo | do instrumento convocatério.

1. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da proposta.

2. Submeto-me a todas as clausulas e condicdes deste Edital, seus anexos, bem como as
disposicbes das Leis Federais n°. 10.520/02, n°® 8.666/93, e do Decreto n.° 10.024/19.

3. Declaro, outrossim, que a prestacdo dos servicos esta de acordo com as especificacdes técnicas
do ANEXO I.

Descricdo CATSER | Periodo
Plataforma de tramitag&o eletrdnica de
documentos, conforme as descrigbes| 26077
do Termo de Referéncia.

30 (trinta)
meses



http://www.gov.br/compras

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Lote 1

Item Descricao/ Un. de medida Qtde. Valor Valor Maximo
Especificacao Unitario Aceitavel
R$ R$

Sistema de gestdo de
documentos e processos
eletrénicos, comunicacao
interna eatendimento no

sistemaregime de
L Software como Servigo =6 "
(SaaS), incluindo todosos - vusuarios
servicos de suporte, Usuario/ Meses simultaneos H#Ht #Ht
sustentacdo da 130
ferramenta, implantagéo e
armazenamento.

Item Descrigao/ Un. de medida Qtde.

Especificagéo Valor Maximo Aceitavel

(R$)*~k

2.1 Banco de Horas -
desenvolvimento e Horas 100
2% customizagéo #Hi

2.2 Suporte e e
P ~ Horas llimitado
manutencéo #Ht

2.3 Treinamento Horas o #

2.4 Importacédo dos
Dados (migracgéo) G 100 #H

2.5 Usuérios extras Unidade 20 "

2.6 Assinaturas digitais Unidade llimitado "

2.7 Usuério Externo Unidade llimitado "

Valor Maximo Aceitavel Total do item “2” (R$)

Valor total maximo aceitavel (item 1 + 2) R$ #

E resguardado ao CREF9/PR o direito de no contratar, ou contratar sob demanda, 0s servi¢os
elencados no item “2”, subitens “2.1” ao “2.7”, sendo a licitante vencedora obrigada a manter os
valores apresentados na proposta durante toda a vigéncia contratual, sendo possivel sua corregao
monetaria, a pedido da licitante contratada, em caso de utilizagdo dos servigos apés um ano da
assinatura do contrato.

** Ndo serd desclassificado o licitante que eventualmente atribuir a algum dos subitens do item “2”
com valor igual a R$ 0,00




Dados da Empresa:

Razéo Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Cidade/UF:
CEP:

Tel:

E-mail:
Banco:
Agéncia:

Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

CPF/MF:

RG:

(Local/Data/Assinatura)



