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EM ATENÇÃO AOS ESCLARECIMENTOS/IMPUGNAÇÕES FORMALIZADOS, EM 

TEMPO, VIA E- MAIL AO ENDEREÇO: licitacao@crefpr.org.br, REFERENTE AO 

EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 003/2023, SEGUEM AS CONSIDERAÇÕES: 

 

Pedido de esclarecimento: 

Impetrante: 1DOC TECNOLOGIA S.A, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ sob o nº. 19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, 
nº1302, Cachoeira do Bom Jesus, no município de Florianópolis/SC, CEP:88.056-000 

 

1. DAS ALEGAÇÕES E ANÁLISE DA CONTRATANTE 

II.I - DA AUSÊNCIA DE DESCRITIVO TÉCNICO SUFICIENTE 

Ao contrário do alegado pela impugnante, o Termo de Referência contém descritivo técnico 
bem detalhado que supre as necessidades do Conselho.  
Vejamos: 
 
2.1. Contratação de licença de software para tramitação e gestão de documentos, processos 
eletrônicos, assinatura eletrônica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os 
serviços de instalação, implantação, treinamento, suporte técnico e manutenções corretivas 
e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais parametrizações, em 
atendimento às demandas dos vários Departamentos do CREF9/PR; 
 
2.2. O sistema deverá possuir, no mínimo, as seguintes funcionalidades: 
2.2.1. Permitir a criação de protocolos e processos; 
2.2.2. Permitir anexar documentos digitais (imagem, planilha, texto) com associação 
de índices aos documentos anexados; 
2.2.3. Possibilitar o envio de comunicação privada entre os usuários do sistema, 
restringindo o acesso apenas para o remetente e destinatário; 
2.2.4. Permitir a tramitação dos documentos e processos por meio de despachos, 
inclusive com a possibilidade de anexar arquivos nos despachos, mantendo o histórico de 
toda tramitação; 
2.2.5. O sistema deve possuir funcionalidade para formatação dos despachos, com 
opções como negrito, sublinhado, itálico, alinhamento de texto, listas, inserção de tabelas, 
inclusão de links, cor e tamanho da fonte; 
2.2.6. Registrar e permitir a consulta da data e hora que documento ou processo foi 
recebido e também o momento que foi lido pelo usuário, contato externo ou pelo setor; 
2.2.7. Possibilidade incluir atividade ou prazo dentro dos processos, para controle de 
datas; 
2.2.8. Permitir o arquivamento de processos e documentos; 
2.2.9. Permitir o encerramento de processos e documentos, impossibilitando 
manifestação por usuários externos; 
2.2.10. Deve possuir ferramenta de controle de prazos, com identificação visual por 
cores; 
2.2.11. Ter controle de restrição dos processos; 
2.2.12. Possuir ferramenta de busca avançada com filtros diversos; 
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2.2.13. Possuir funcionalidade para envio de mensagens para contatos externos; 
2.2.14. As mensagens externas poderão ser enviadas para contatos já cadastrados na 
plataforma ou para novos contatos; 
2.2.15. As mensagens externas devem ser encaminhadas para os e-mails cadastrados 
dos usuários; 
2.2.16. As mensagens externas podem ser encaminhadas para mais de um contato ao 
mesmo tempo; 
2.2.17. O sistema deve possuir funcionalidade para envio de comunicações para um ou 
mais setores, possibilitando o anexo de documentos; 
2.2.18. O sistema deve possuir funcionalidade para formatação das comunicações, com 
opções como negrito, sublinhado, itálico, alinhamento de texto, listas, inserção de tabelas, 
inclusão de links, cor e tamanho da fonte; 
2.2.19. O sistema deve ter ferramenta para recebimento de ouvidorias; 
2.2.20. As ouvidorias podem ser identificadas com ou sem sigilo, ou ainda feitas de 
forma anônima; 
2.2.21. Deve possibilitar que diversos tipos de ouvidoria sejam registrados, cada uma 
com suas especificações e com fluxo próprio; 
2.2.22. O sistema deve possuir funcionalidade para envio de mala direta para listas de 
contatos; 
2.2.23. Poderão ser criadas tantas listas quanto forem necessárias, contendo número 
ilimitado de contatos; 
2.2.24. O sistema deve prever o cadastro e login de usuários/contatos externos, que 
podem acessar a parte externa da plataforma; 
2.2.25. O acesso à plataforma pelos contatos externos deverá ser realizado mediante 
formulário de cadastro, tendo como identificação única o CPF ou CNPJ; 
2.2.26. O contato externo poderá ser cadastrado por usuário interno do CREF9/PR; 
2.2.27. O contato externo, após o cadastro, deverá fazer login no sistema para poder 
acessar a plataforma;  
2.2.28. O acesso à plataforma por usuário externo se dará por login e senha; 
2.2.29. O login será exclusivamente CPF ou CNPJ; 
2.2.30. O contato externo poderá realizar, minimamente, as seguintes tarefas, depois de 
logado no sistema: 
A) Abrir atendimentos, requerimentos ou ouvidorias, bem como atualizá-las e acompanhar 
seu andamento; 
B) Anexar novos documentos; 
C) Assinar documentos; 
D) Atualizar seus dados de contato; 
2.2.31. O sistema deve prever o cadastro ilimitado de usuários/contatos externos, já que 
deve contemplar todos profissionais, acadêmicos e pessoas jurídicas registradas no 
CREF9/PR e também aquelas que irão se registrar durante o período do contrato, além de 
agentes externos que atuem junto ao Conselho; 
2.2.32. A ferramenta deve permitir que os usuários internos ou contatos externos 
possam assinar digitalmente os documentos anexados, por meio de assinador digital próprio 
da solução no padrão ICP-Brasil, com login e senha, ou por meio de certificado digital 
externo, bem como em observância à Lei nº 14.063/2020, que dispõe sobre o uso de 
assinaturas eletrônicas em interações com entes públicos, em atos de pessoas jurídicas e 
em questões de saúde e sobre as licenças de softwares desenvolvidos por entes públicos; 
2.2.33. O sistema não deve possuir limites para a funcionalidade de assinatura digital, 
pois tal recurso é considerado fundamental para o CREF9/PR, sendo necessário que todos 
os documentos criados no sistema possam ser assinados por usuários internos ou externos, 
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já que atesta que aquela pessoa física ou jurídica realmente está aprovando o conteúdo 
daquele documento; 
2.2.34. Haverá a possibilidade do aumento do número dos usuários internos sendo que 
todos terão condições de acessar simultaneamente a plataforma; 
2.2.35. O sistema deverá permitir a visualização e impressão de relatório estatísticos e 
quantitativos de processos, documentos, usuários e ouvidorias, minimamente; 
2.2.36. Possibilidade de cadastrar, editar e excluir categorias ou assuntos para os 
processos e documentos. 
 
Diante disto, não ocorrerá nenhum prejuízo à Administração, não prosperando assim a 
impugnação com base nesta alegação. 

II.II - DA AUSÊNCIA DE PROVA DE CONCEITO 

Em relação à prova de Conceito, a solicitação foi acatada e o item adicionado ao Pregão 
Eletrônico nº003/2023. 
 
6. DA PROVA DE CONCEITO 
 
 6.1 Declarada vencedora, esta será convocada a realizar um teste de conformidade para 
fins de comprovar o atendimento das condições exigidas no Termo de Referência.  
6.2 A vencedora terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis para realizar apresentação do sistema 
a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 80% (oitenta por cento) das 
funcionalidades presentes no software.  
6.3  A avaliação deverá seguir critérios objetivos de demonstração das funcionalidades, 
sendo considerado os seguintes parâmetros: existente e não existente.  
6.4 A apresentação do software poderá ser realizada de forma remota. 
6.5  Ao final do Teste de Conformidade deverá ser gerado um relatório, contendo as 
observações realizadas pela Comissão Avaliadora a ser designada.  
6.6 Deverá ser registrado no relatório o percentual atingido pela vencedora, bem como a 
indicação de aprovação ou reprovação do software.  
6.7 Em caso de aprovação, os requisitos não demonstrados durante o teste de 
conformidade deverão estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias após a 
divulgação do resultado de aprovação, sob pena de desclassificação. 
 

CONCLUSÃO 

Diante de todo o exposto, com a devida análise das alegações da impugnante, bem como, 

com base no Pregão Eletrônico nº003/2023, anexos, e previsto na Lei 8.666/93, conclui-se pelo 

indeferimento de impugnação referente ao Item II.I - DA AUSÊNCIA DE DESCRITIVO 

TÉCNICO SUFICIENTE e deferido o Item II.II - DA AUSÊNCIA DE PROVA DE CONCEITO 

 

Nestes termos, defere parcialmente.  

 

 

 

Emanuelle Hoffmann Stutz 

Pregoeira CREF9/PR 


