Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacgao Fisica da 92 Regiao — Estado do Parana

EM ATENGAO AOS ESCLARECIMENTOS/IMPUGNAGCOES FORMALIZADOS, EM
TEMPO, VIA E- MAIL AO ENDERECO: licitacao@crefpr.org.br, REFERENTE AO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 003/2023, SEGUEM AS CONSIDERAGOES:

Pedido de esclarecimento:

Impetrante: 1DOC TECNOLOGIA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n°. 19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza,
n°1302, Cachoeira do Bom Jesus, no municipio de Floriandpolis/SC, CEP:88.056-000

1. DAS ALEGAGOES E ANALISE DA CONTRATANTE

.1 - DA AUSENCIA DE DESCRITIVO TECNICO SUFICIENTE

Ao contrario do alegado pela impugnante, o Termo de Referéncia contém descritivo técnico
bem detalhado que supre as necessidades do Conselho.
Vejamos:

2.1. Contratacao de licenca de software para tramitagdo e gestdo de documentos, processos
eletrénicos, assinatura eletrbnica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os
servigos de instalagdo, implantagéo, treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas
e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais parametrizagdes, em
atendimento as demandas dos varios Departamentos do CREF9/PR;

2.2. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.2.1. Permitir a criagao de protocolos e processos;

222 Permitir anexar documentos digitais (imagem, planilha, texto) com associagéo
de indices aos documentos anexados;

2.2.3. Possibilitar o envio de comunicacao privada entre os usuarios do sistema,
restringindo o acesso apenas para o remetente e destinatario;

2.24. Permitir a tramitacdo dos documentos e processos por meio de despachos,

inclusive com a possibilidade de anexar arquivos nos despachos, mantendo o histérico de
toda tramitacao;

2.2.5. O sistema deve possuir funcionalidade para formatagcado dos despachos, com
opgdes como negrito, sublinhado, italico, alinhamento de texto, listas, inser¢cao de tabelas,
inclusdo de links, cor e tamanho da fonte;

2.2.6. Registrar e permitir a consulta da data e hora que documento ou processo foi
recebido e também o momento que foi lido pelo usuario, contato externo ou pelo setor;
2.2.7. Possibilidade incluir atividade ou prazo dentro dos processos, para controle de
datas;

2.2.8. Permitir o arquivamento de processos e documentos;

2.2.9. Permitir o encerramento de processos e documentos, impossibilitando
manifestagao por usuarios externos;

2.2.10. Deve possuir ferramenta de controle de prazos, com identificagdo visual por
cores;

2.2.11. Ter controle de restricao dos processos;

2.2.12. Possuir ferramenta de busca avancada com filtros diversos;
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2.2.13. Possuir funcionalidade para envio de mensagens para contatos externos;
2.2.14. As mensagens externas poderao ser enviadas para contatos ja cadastrados na
plataforma ou para novos contatos;

2.2.15. As mensagens externas devem ser encaminhadas para os e-mails cadastrados
dos usuarios;

2.2.16. As mensagens externas podem ser encaminhadas para mais de um contato ao
mesmo tempo;

2.2.17. O sistema deve possuir funcionalidade para envio de comunicagdes para um ou
mais setores, possibilitando o anexo de documentos;

2.2.18. O sistema deve possuir funcionalidade para formatacdo das comunicagdes, com

opgdes como negrito, sublinhado, italico, alinhamento de texto, listas, insercao de tabelas,
inclusdo de links, cor e tamanho da fonte;

2.2.19. O sistema deve ter ferramenta para recebimento de ouvidorias;

2.2.20. As ouvidorias podem ser identificadas com ou sem sigilo, ou ainda feitas de
forma an6nima;

2.2.21. Deve possibilitar que diversos tipos de ouvidoria sejam registrados, cada uma
com suas especificagdes e com fluxo proprio;

2.2.22. O sistema deve possuir funcionalidade para envio de mala direta para listas de
contatos;

2.2.23. Poderao ser criadas tantas listas quanto forem necessarias, contendo numero
ilimitado de contatos;

2.2.24. O sistema deve prever o cadastro e login de usuarios/contatos externos, que
podem acessar a parte externa da plataforma;

2.2.25. O acesso a plataforma pelos contatos externos devera ser realizado mediante
formulario de cadastro, tendo como identificagao unica o CPF ou CNPJ;

2.2.26. O contato externo podera ser cadastrado por usuario interno do CREF9/PR;
2.2.27. O contato externo, apds o cadastro, devera fazer login no sistema para poder
acessar a plataforma;

2.2.28. O acesso a plataforma por usuario externo se dara por login e senha;

2.2.29. O login sera exclusivamente CPF ou CNPJ;

2.2.30. O contato externo podera realizar, minimamente, as seguintes tarefas, depois de

logado no sistema:

A) Abrir atendimentos, requerimentos ou ouvidorias, bem como atualiza-las e acompanhar
seu andamento;

B) Anexar novos documentos;

C) Assinar documentos;

D) Atualizar seus dados de contato;

2.2.31. O sistema deve prever o cadastro ilimitado de usuarios/contatos externos, ja que
deve contemplar todos profissionais, académicos e pessoas juridicas registradas no
CREF9/PR e também aquelas que irao se registrar durante o periodo do contrato, além de
agentes externos que atuem junto ao Conselho;

2.2.32. A ferramenta deve permitir que os usuarios internos ou contatos externos
possam assinar digitalmente os documentos anexados, por meio de assinador digital préprio
da solugdo no padrao ICP-Brasil, com login e senha, ou por meio de certificado digital
externo, bem como em observancia a Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o0 uso de
assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e
em questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos;
2.2.33. O sistema nao deve possuir limites para a funcionalidade de assinatura digital,
pois tal recurso é considerado fundamental para o CREF9/PR, sendo necessario que todos
os documentos criados no sistema possam ser assinados por usuarios internos ou externos,
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ja que atesta que aquela pessoa fisica ou juridica realmente esta aprovando o conteudo
daquele documento;

2.2.34. Havera a possibilidade do aumento do niumero dos usuarios internos sendo que
todos terdo condicdes de acessar simultaneamente a plataforma;

2.2.35. O sistema devera permitir a visualizacido e impressao de relatorio estatisticos e
quantitativos de processos, documentos, usuarios e ouvidorias, minimamente;

2.2.36. Possibilidade de cadastrar, editar e excluir categorias ou assuntos para os
processos e documentos.

Diante disto, ndo ocorrera nenhum prejuizo a Administragao, nao prosperando assim a
impugnagado com base nesta alegacéo.

ILIl - DA AUSENCIA DE PROVA DE CONCEITO

Em relacido a prova de Conceito, a solicitacdo foi acatada e o item adicionado ao Pregao
Eletrénico n°003/2023.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1 Declarada vencedora, esta sera convocada a realizar um teste de conformidade para
fins de comprovar o atendimento das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia.

6.2 Avencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para realizar apresentacao do sistema
a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades presentes no software.

6.3 A avaliacdo devera seguir critérios objetivos de demonstracdo das funcionalidades,
sendo considerado os seguintes parametros: existente e n&o existente.

6.4 A apresentacao do software podera ser realizada de forma remota.

6.5 Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as
observagdes realizadas pela Comisséo Avaliadora a ser designada.

6.6 Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a
indicacao de aprovagao ou reprovacao do software.

6.7 Em caso de aprovagdo, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de
conformidade deverao estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias apds a
divulgagao do resultado de aprovagao, sob pena de desclassificagao.

CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, com a devida analise das alega¢des da impugnante, bem como,
com base no Pregao Eletrdnico n°003/2023, anexos, e previsto na Lei 8.666/93, conclui-se pelo
indeferimento de impugnacdo referente ao ltem Il.I - DA AUSENCIA DE DESCRITIVO
TECNICO SUFICIENTE e deferido o Item ILIl - DA AUSENCIA DE PROVA DE CONCEITO

Nestes termos, defere parcialmente.

Emanuelle Hoffmann Stutz
Pregoeira CREF9/PR
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