Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9% Regido — Estado do Parana

Processo : n°. 008/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 002/2023 - Menor Preco Global
Objeto . O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de pessoa juridica

especializada em suporte técnico em Tl (Tecnologia da Informacao) para atender toda a infraestrutural
de Tl do CREF9/PR, incluindo o servico de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas, Servicos
e Ativos de rede, e o servico de Gestdo do backup local e em nuvem, disponibilizando a locacao em
servidores para armazenamento em nuvem para até 5 TeraBytes de dados e um funciondrio para atuar
na sede administrativa desse Conselho de segunda a sexta - feira das 09:00 as 13:00 horas. As
especificacbes do objeto deste Pregédo Eletrdnico encontram-se descritas no Termo de Referéncia
(Anexo ), o qual integra o presente Edital, independentemente de transcrigdo

Abertura : Dia 17 de julho de 2023 as 10h00min.
Local : www.gov.br/compras
RECIBO
A empresa (razéo social) , inscrita no CNPJ sob n°.

, retirou nesta data o presente Edital de Licitagdo, desejando ser informada de qualquer
alteracao pelo e-mail:

(Local), XX de XXXXXXXXX de

Assinatura/Nome

ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SETOR DE LICITACOES ATRAVES DO E-MAIL:
licitacao@crefpr.org.br. O QUAL SERA UTILIZADO PARA EVENTUAIS COMUNICAGCOES
QUANDO NECESSARIO.

TELEFONE PARA CONTATO: (41) 3363-
8388

O CREF9/PR NAO SE RESPONSABILIZA PELAS COMUNICACOES DA EMPRESA QUE NAO ENCAMINHAR
ESTE RECIBO OU PRESTAR INFORMACOES INCORRETAS NO MESMO.

CONSIDERA-SE VALIDA A COPIA FIEL DO EDITAL PUBLICADO NA HOMEPAGE DO CREF9/PR.
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Processo : n°. 008/2023
Pregéo Eletrénico : n°. 002/2023 - Menor Preco Global
Objeto . O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de pessoa juridica

especializada em suporte técnico em Tl (Tecnologia da Informacao) para atender toda a infraestrutural
de Tl do CREF9/PR, incluindo o servico de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas, Servicos
e Ativos de rede, e o servico de Gestdo do backup local e em nuvem, disponibilizando a locacdo em
servidores para armazenamento em nuvem para até 5 TeraBytes de dados e um funcionario para atuar,
na sede administrativa desse Conselho de segunda a sexta - feira das 09:00 as 13:00 horas. As
especificacbes do objeto deste Pregédo Eletrénico encontram-se descritas no Termo de Referéncia
(Anexo ), o qual integra o presente Edital, independentemente de transcrigéo

Abertura : Dia 17 de julho de 2023 as 10h00min.
Local : www.gov.br/compras

PREGAO ELETRONICO - MENOR PRECO GLOBAL

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA DA 92 REGIAO - ESTADO DO PARANA -
CREF9/PR, Autarquia sui generis, instituida pela Lei n°.9.696/98, torna publico que se encontra aberta a
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para aquisi¢io dos
itens descritos no ANEXO | — Processo n°. 008/2023, regido pela Lei n° 10.520/2002, Decreto
n°.10.024/2019, Lei Complementar n°. 123/2006, subsidiariamente pela Lei n°. 8.666/1993 e por outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame.

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e anexos que

dele fazem parte integrante.

A sessdo de processamento do Pregdo serd realizada de forma eletronica, na data de 17 de julho
de 2023, com o horério de inicio agendado para as 10h00min (horéario de Brasilia/DF), sendo o
codigo UASG do CREF9/PR: 927925

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa a contratac@o de pessoa juridica especializada em suporte
técnico em TI (Tecnologia da Informacéo) para atender toda a infraestrutura de Tl do CREF9/PR,
incluindo o servigo de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas, Servigos e Ativos de rede, e 0
servico de Gestdo do backup local e em nuvem, disponibilizando a locacdo em servidores para
armazenamento em nuvem para até 5 TeraBytes de dados e um funcionario para atuar na sede
administrativa deste Conselho de segunda a sexta feira das 09:00 as 13:00 horas. As especificacdes do
objeto deste Pregdo Eletronico encontram-se descritas no Termo de Referéncia (Anexo 1), o qual integra
o presente Edital, independentemente de transcrigao.

1.2.  Alicitacéo serarealizada em grupo unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para esse item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e em seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) perante o sistema eletrdnico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério da Economia (SLTI-ME), por meio
do sitio eletrénico: https://www.gov.br/compras.
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2.2. Para terem acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregao deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal obtidas junto a SLTI, onde também deverao informar-
se a respeito do seu funcionamento e regulamento recebendo instru¢des detalhadas para sua correta
utilizacao.

2.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacao por ela efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao CREF9/PR, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

2.4. N&o poderéo participar deste Pregao:

2.5.  Empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com o CREF9/PR durante
0 prazo da sanc¢éo aplicada;

2.6. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.8. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregao;

2.9. Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, fusdo, cisdo ou incorporacao;
2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdbmico em
comum;

2.11. Consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo.

3. DA PROPOSTA

3.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistemaeletroénico, dos
seguintes campos:

3.2. Valor mensal para o item;

3.3. Descricdo do objeto, contendo as informacgBes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

3.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo
dos servicos, apurados mediante o preenchimentodo modelo de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, conforme anexo deste Edital,

3.6. A Licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.
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3.7. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacéo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, 8 2° da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

3.8. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serao adotadas as orientacdes a
seguir:

3.9. Cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucao contratual;

3.10. Cotacao de percentual maior que o adequado: 0 excesso serd suprimido, unilateralmente da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducéo, quando da repactuacgéo, para fins de total
ressarcimento do débito;

3.11. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
(doze) meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacgédo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

3.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.13. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, emquantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.14. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacgéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.15. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.16. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas Federais, quando participarem de licitagBes publicas (Ac6rdao n°® 1455/2018 —
TCU — Plenério).

3.17. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Uni&o e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necesséarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis pela empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre pre¢co na execucdo do contrato.

4. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1. Aabertura da sessao publica deste Pregédo sera conduzida pelo Pregoeiro, ocorrendo na data e hora
indicadas no preambulo deste edital e no sitio www.gov.br/compras.

2. Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.
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Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do item.
DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificarda, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
DA FORMULACAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo ofertado e registrado no sistema.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Durante o transcurso da sesséo as licitantes seréo informadas em tempo real sobre o valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificac@o da ofertante.

Mantido empate apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicacdo dos critérios de desempate
previstos nos art 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante
gue atenda a primeira hipétese.

Os critérios de desempate seréo aplicados nos termos do subitem anterior, caso ndo haja envio de
lances apds o inicio da fase competitiva.

Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas empatadas.

Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregédo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos transcorrido 24 (vinte e quatro)
horas e depois da comunicacdo expressa aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
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13. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

14. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 50,00
(cinquenta reais).

15 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

16 Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-
se-a automaticamente.

17 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automéatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, em prol da consecucéo do melhor preco.

18 Nao seréo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

19 O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o unitério por lote, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

1. Apébs a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apresentar proposta de precgo inferior a do licitante melhor classificado e, se atendidas as
exigéncias deste edital, ser contratada;

1.2. N&o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada na
forma da sub condi¢c&o anterior e havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢do prevista no
caput, estes serdo convocados na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

1.3. O licitante convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006;

1.4. Na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta sec¢do, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

8. DA NEGOCIACAO

1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

3. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséao publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢cBes diferentes das previstas neste Edital.

4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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5. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, apés solicitado pelo
pregoeiro, a proposta de preco adequada ao Ultimo lance e apés negociacdo, devidamente
preenchida na forma do Anexo lll, bem como eventuais documentos complementares, quando
solicitados pelo Pregoeiro e necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, no prazo de 02h00 (duas) horas, contado da convocac¢éo efetuada pelo Pregoeiro
por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema Compras Governamentais.

9.2 Os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais,
quando solicitados, deverdo ser encaminhados em originais ou copias autenticadas, ao Setor de
Licitagbes do Conselho Regional de Educagéo Fisica da 92 Regidao — Estado do Parana —
CREF9/PR, situado na Rua Dr. Faivre, 880, Centro, Curitiba/PR, CEP: 80.060-140.

9.3 A licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacéo indicada nesta secéo sera
desclassificada e sujeitar-se-4 as sancdes previstas neste edital.

9.4 O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado, e a da proposta com as especifica¢des técnicas do objeto.

9.5 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do CREF9/PR
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

9.6 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

9.7 Nao se admitird proposta que apresente valores simbélicos, irrisérios ou incompativeis com 0s
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais, servicos e instalacées de propriedade
da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéao.

9.8 O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do(s) anexo(s) contendo a(s) planilha(s) de
composicao de precgos, quando houver divergéncia de célculo entre os precos unitério e total da
proposta do licitante.

10 DA HABILITACAO

10.1 Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participagéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratagédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.2 Sistema de Cadastramento unificado de Fornecedores;

10.3 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.4  Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php) ;

10.5 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniéo - TCU,;

10.6  Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “10.2, 10.3 e 10.4.” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
.(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).
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A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacéo.

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo do licitante serd verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagado juridica, a regularidade
fiscal, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03 de
2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢cbes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrnicos oficiais emissores de certid@es feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(bes) valida(s), conforme art. 43, §83°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados, o licitante ser4 convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto agueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacédo.

Quanto a habilitacéo juridica, deverdo apresentar, caso nédo estejam contemplados pelo SICAF:

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; ou

No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores; ou

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
ou

No caso de cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
ou

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;
Quanto a Qualificagdo Econémico-Financeira:

Apresentar Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacdo Judicial,
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissédo ndo
excedente a 90 (noventa) dias, caso ndo esteja contemplada no SICAF;

Caso ndo presente ou valido no SICAF, apresentar o balango patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisarios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, observadas as seguintes previsoes:

A empresa interessada ndo obrigada a publicar o balanco, porém obrigada a sua elaboracéo,
deveré:

Apresentar copia legivel das paginas do LIVRO DIARIO, no qual tenham sido transcritos o Balango
e a Demonstracdo de Resultados do exercicio;

Apresentar a documentagcdo assinada pelos soécios e pelo contador responsavel, com o0s
respectivos termos de abertura e de encerramento do livro registrados na Junta Comercial,

As empresas que se enquadram nas condi¢Bes previstas no art. 27 da Lei n® 123/06, combinada
com o art. 65 da Resolugéo n° 94 do comité Gestor do Simples Nacional e Resolucdo n°® 1.418 do
Conselho Federal de Contabilidade, poderéo seguir as regras de contabilidade simplificada.

A empresa interessada obrigada a publicar o balanco devera apresentar a respectiva prova e a
certiddo de arquivamento na Junta Comercial;
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10.37 A verificacéo da boa situagéo financeira do licitante sera constatada mediante obtencéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devidamente justificados
com base no que exige o inciso V, do artigo 43, da IN MPOG/SLTI n° 02/2010 (DOU 13/10/2010),
resultantes da aplicacédo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo WNao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Circulante
ILC=

Passivo Crirculante

10.38 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢do ou item pertinente.

10.39 Todos os documentos de que trata este subitem deverdo, quando for o caso, estar em plena
validade na data da sesséo;

10.40 Em se tratando de documentagdo constante do SPED — Sistema Publico de Escrituracéo
Digital, consoante os artigos 22 e 23 da IN n° 107 do DNRC c.c. Decreto n°® 6.022/2007, o balango
patrimonial somente seré recebido com a comprovacgéao de validade pela existéncia do referido livro digital
e respectivo Termo de Autenticagdo, encaminhando-se todas as vias ao ente licitante, salvo
normatiza¢des especificas.

10.41 Havendo necessidade, a qualificacdo financeira apresentada sera convalidada pelo
responsavel pela contabilidade do CREF9/PR.

10.42 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitac&o.

10.43 Somente havera a necessidade de comprovac¢do do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do
documento digital.

10.44 N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

10.45 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

10.46  Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

10.47 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.
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10.48 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento,
parcelamento do débito e emissado de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

10.49  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte dever8o encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da LC n° 123, de 2006.

10.50 A ndo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto na sub condi¢do anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢éo.

10.51 Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificagdo, e assim, sucessivamente, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

10.52 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora.

10.53 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

10.54 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

11 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1 Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito & contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

11.2  Poderd ser acrescentada ao contrato qualquer vantagem ao CREF9/PR apresentada pela
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
edital.

11.3 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
gquando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pelo CREF9/PR.

11.4  Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condi¢6es de habilitacéo.

11.5 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas,
podera ser convocada outra licitante para assina-lo, ap6s negociacbes e verificacdo da adequacao da
proposta e das condicdes de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.
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12 DAS SANCOES

12.1  Caso a CONTRATADA ndo cumpra as obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO, no Edital e
em seus Anexos, ocasionara desatendimento as condicSes contratadas, ficando sujeita as multas,
rescisdo contratual e demais sancdes previstas nesses documentos, nas Leis n° 8.666/93 e n°.
10.520/02, Decreto n°. 10.024/19 e demais legislaces pertinentes.

12.2  Ainexecucéo total ou parcial do CONTRATO podera ensejar, garantida a prévia e ampla defesa
e segundo a extensao da falta cometida, a aplica¢do das penalidades previstas nos artigos 86 a 88, da
Lei n.° 8.666/93, na Lei n.° 10.520/02 e no Decreto n.° 10.024/19, com aplicacéo das seguintes sancdes:

12.3 Adverténcia;

12.4 Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor mensal do CONTRATO, pelo atraso
no cumprimento dos prazos estipulados no presente instrumento, com limite de 10 (dez) dias. Apds esse
prazo, sera considerado inadimplemento total do CONTRATO;

125 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO pelo inadimplemento a
guaisquer outras obrigacdes pactuadas, e que venham a causar prejuizos ao CONTRATO,
independentemente do ressarcimento dos danos a Administracao;

12.6 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO, pela recusa em atender a
qualquer chamado feito pela Contratante para a correcao de possiveis defeitos dos produtos fornecidos
ou falha na execucao dos servi¢cos, bem como pela recusa em fornecer, substituir e/ou reexecutar o que
for necessério;

12.7 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO pela inadimpléncia reiterada
das obrigagfes pactuadas; inadimplemento total da contratacdo, pela cessagéo da execucéo contratual,
bem como no caso de quaisquer danos causados por negligéncia ou impericia dos profissionais, sem a
reposi¢do ou conserto do bem pertinente, ou pelo fornecimento/reposicdo de pecas incompativeis ou
recondicionadas;

12.8 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, conforme artigo 87, inciso lll, da Lei n.° 8.666/93,;

12.9 Penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, bem como o descredenciamento
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do artigo 4°,
da Lei n.° 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
CONTRATO e das demais cominagdes legais, conforme a gravidade do inadimplemento da obrigacéo e
prejuizos ocasionados quando a empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacao exigida ou apresentar documentacgéao falsa para
o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, conforme previsto no
artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002;

12.10 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no
inciso anterior.

12.11 As penalidades de multa serdo aplicadas, ap6s o regular processo administrativo, em que serao
garantidos a Contratada o contraditério e a ampla defesa, e poderdo ser descontadas dos pagamentos
referentes ao CONTRATO, nos percentuais acima especificados e acrescidos de juros moratério de 1%
(um por cento) ao més, podendo, ainda, se for o caso, ser cobrada judicialmente, sem prejuizo da
aplicacdo das demais san¢des previstas neste CONTRATO.
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12.12 As multas imputadas a CONTRATADA, cujo montante seja superior ao minimo estabelecido pelo
Ministério da Economia e ndo pagas no prazo concedido pela Administracdo serdo inscritas em Divida
Ativa da Unido e cobradas com base na Lei n.° 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo IGP-
M ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

12.13 A aplicacdo das penalidades acima descritas ndo prejudica a de outras a que a empresa esteja
sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagGes contratuais ou execucgédo insatisfatéria dos contratos, nos
termos previstos em lei. Assim, as sang¢des previstas nos subitens “12.1”, “12.7”7, “12.8” e “12.9” do item
12.1, da secao 12, poderao ser aplicadas juntamente com as multas previstas nos subitens “12.2”, “12.3”,
“12.4”, “12.5” e “12.6” do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis conforme previsto no § 2°, do artigo 87, da Lei n.° 8.666/93.

12.14 As penalidades acima previstas sé poderao ser relevadas na hip6tese de ocorréncia de fatos
imprevisiveis, devidamente justificados e comprovados, a juizo do CONTRATANTE.

12.15 A sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&do Publica é
de competéncia exclusiva do Presidente do CREF9/PR. As demais sanc¢des sdo de competéncia
concorrente do Gestor do CONTRATO do CREF9/PR.

13 DO TERMO DE CONTRATO

131 Apo6s a homologacgéo da licitagcdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2 O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢les previstas neste Edital.

13.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

134 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

135 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

13.6 A referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;

13.7 A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no edital e seus anexos;

13.8 A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

13.9 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, com possibilidade de
prorrogacgao por igual periodo de acordo com os termos do art. 57, Il da Lei n° 8.666/93.

13.10 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111,
da Lein®10.522, de 19 de julho de 2002,consulta prévia ao CADIN.



Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9% Regido — Estado do Parana

13.11  Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacao.

13.12 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

13.13 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao
das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

13.14 Na hip6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registros de pre¢os, a Administracdo, sem prejuizo
da aplicacéo das san¢fes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, ap6s a comprovagéo dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato
ou a ata de registro de prego.

14 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 Através de pesquisa de mercado acostada aos autos do processo foi estabelecido como valor
maximo estimado para a presente contrata¢éo a quantia de R$ 114.263,29 (cento e quatorze mil, duzentos
e sessenta e trés reais).

14.2 A despesa decorrente da aquisicdo dos objetos desta licitacdo correrd a conta da natureza de
despesa na rubrica n°. 6.2.2.1.01.01.050 — Servigo de Informatica.

15 DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo, sendo que o desatendimento de exigéncias
formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, mediante a possibilidade de
afericdo de sua qualificacdo e exato cumprimento das condi¢des estabelecidas no Anexo I, durante
a sessao publica de pregao.

15.2 Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a
serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

15.3 O resultado do presente certame sera divulgado no endereco eletrdnico: http://www.crefpr.org.br
e no www.gov.br/compras.

15.4 Eventuais dlvidas e esclarecimentos deverdo ser remetidos para apreciacdo do Setor de
Licitagdes através do e-malil licitacao@crefpr.org.br.

15,5 As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para os interessados, sendo ainda disponibilizadas no endereco eletrénico
http://www.crefpr.org.br e www.gov.br/compras.

15.6 Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacdo, serdo publicados no
endereco eletrdnico http://www.crefpr.org.br.

15.7 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.
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15.8 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais ao
requisitante da contratacdo do objeto e dos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

15.9 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.10 A concessao de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

15.11 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

15.12 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utlizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°. 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio
de documentos originais e copias autenticadas em papel.

15.13 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerdo as
Ultimas.

15.14 Esta licitacdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
CREF9/PR, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n°. 10.520/2002.

15.15 Havendo divergéncias entre o cédigo CATSER e/ou a descricdo do material do sistema
COMPRAS GOVERNAMENTAIS com o apresentado neste Edital, prevalecerd a ultima, salvo
disposicéo expressa do Pregoeiro.

15.16 Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.
15.17 Integram o presente Edital:

15.18 ANEXO | — Termo de Referéncia;

15.19 ANEXO Il — Minuta do Contrato.

15.20 ANEXO IIl — Modelo de Proposta de Preco

15.21 ANEXO IV — Modelo de Atestado de Vistoria/visita Técnica

15.22 ANEXO V — Modelo de Declaragao de que cumpre todos 0s requisitos Técnicos
15.23 ANEXO VI - Modelo de declaragao de Corpo Técnico

15.24 ANEXO VII — Modelo de Declaracao de Estrutura de Monitoramento

15.25 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitag&do n&o resolvidas na esfera administrativa,
fica eleito o Foro da Secao Judiciaria Federal da Capital do Estado do Parana como o Unico
competente para conhecer das a¢fes e demais medidas judiciais que possam decorrer do futuro
contrato, como rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Curitiba, 30 de junho de 2023.

Emanuelle Hoffmann Stutz
Pregoeira CREF9/PR
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DO OBJETO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

A presente licitacao tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada em suporte
técnico em Tl (Tecnologia da Informacéo) para atender toda a Infraestrutura de Tl do CREF9/PR,
incluindo o servigo de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas, Servigos e Ativos de rede,
e o0 servico de Gestédo do backup local e em nuvem, disponibilizando a locacédo em servidores
para armazenamento em nuvem para até 5 TeraBytes de dados.

Os servigos que compreendem o objeto deste pregéo incluem:

ITEM SERVICO ESPECIFICACAO NIVEL DE
ATENDIMENTO
Central de servicos de Help Desk, com sistema de Nivel 1
chamados online - jlimitado
Suporte técnico as estacdes de trabalho e Niveis 1 e 2
usuarios
Suporte técnico Suporte técnico preventivo com atendimento
a infraestrutura presencial na sede do CREF9/PR de seg a sex Niveis1 e 2
de Tecno'ogia daS 0900 as 1300
da Informacéo ] _
(T1) do Monitoramento online de toda a Infraestrutura de
01 CREE9/PR rede e sistemas de Tl — Tais Servidores fisicos e Niveis 1. 2 e 3
virtuais, ativos de rede, sistemas onsite
e em cloud.
Suporte técnico a toda Infraestrutura de rede e
sistemas de Tl e Gestdo do backup e locagéo do Niveis 2 e 3
armazenamento do backup em nuvem com
5 TB (cinco Terabytes) de volume disponivel.
Assessoria nas tarefas de DPO do CREF9/PR
disponibilizando um profissional com conhecimento Nivel 3 +
Gestiao DPO em LGPD e Tl para participar das reunides com a
Consultor

equipe do conselho, auxiliando na tomada de
decisdo no que diz respeito aos assuntos de
protecdo de dados.
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Realizar procedimento de analise de vulnerabilidade Nivel 3 +
Andlise de a fim de identificar pontos de vulnerabilidade de
Vulnerabilidade seguranca nos servidores e rede do CREF9/PR. Especialista
Plantao Suporte técnico em carater de plant&o. Niveis 2 e 3
Assessoria técnica para fundamentar a tomada de
Assessoramento L .
t6Cnico - Gestao decisbes dos gestores do CREF9/PR acerca da Nivel 3 +
02 Infraestrutura de Tl e auxiliar o Setor Administrativo Consultor
da Infraestrutura o .
de Tl nos processos de compra e conferéncias na comercial
' entrega dos itens.

3. Os servigos serdo prestados remotamente e de forma presencial nas instalacdes da CONTRATANTE,
atualmente sediada na Rua Dr. Faivre , n°® 880, Centro, em Curitiba/PR - CEP 80060-140.

2.

DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo do servico de suporte técnico e gestdo da Tl do CREF9/PR, justifica-se pela

necessidade de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes e sistemas
de informética, sendo este servi¢o considerado indispensavel e essencial & execu¢do adequada dos
servicos prestados por este 6rgéo, evitando-se a interrupgéo dos servigos prestados, mormente pelo
fato de que este 6rgdo ndo possui no seu quadro de funcionarios profissional, tampouco setor
responsavel pela Tl.

2.2 Além disso, a tecnologia da informagd@o constitui um dos principais agentes de mudancas das

3.

organizagfes, quando sua efetiva utilizagdo esta orientada para as questdes estratégicas de apoio
organizacional e funcional de forma a oferecer servigos que vao ao encontro das necessidades dos
agentes envolvidos. A correta utilizacdo dos potenciais da tecnologia, por meio de profissionais
qualificados, favorece a instituicdo, de modo a integrar as acfes de todos os setores, fazendo da
informatizacdo um fator de sucesso e ganho em eficiéncia, tanto para as rotinas internas quanto para
o atendimento externo. O objeto desta licitacéo foi dividido em dois itens por conta da caracteristica
dos servigos que sdo distintos, mas que por serem interdependentes, precisam ser prestados por uma
mesma empresa.

DO ENQUADRAMENTO LEGAL, DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

3.1 Aplica-se a presente contratacdo os ditames contidos nas Leis n° 10.520/2002, n° 8.666/1993, na Lei

Complementar n° 123/2006, no Decreto n° 10.024/2019, bem como nas demais normas aplicaveis a
espécie.

3.2 De acordo com o art. 39, Il, do Decreto n® 10.024/2019, o pregéo eletrénico destina-se a aquisi¢éo de

bens e a contratacdo de servicos comuns. No caso, 0 servico € comum e tem carater continuado,
sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicag&o exclusiva.

3.3 Consideram-se comuns o0s bens e servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade s&o

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado,
passivel de facil identificagdo e contratacdo por qualquer consumidor (FURTADO, Lucas R. Curso de
Licitacdes e Contratos Administrativos, 72 ed., Belo Horizonte: Ed. F6rum, 2017, pag. 482).
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3.4 Nesse sentido:

3.5 Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informacao
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para
fins de utilizacdo da modalidade Pregao. (Lei n°® 10.520/2002, art. 1°; Ac6rdéo n° 2.471/2008-TCU-
Plenario, item 9.2.2).

3.6 Nos moldes do art. 1°, § 1° do Decreto n° 10.024/2019, a Administracdo Publica deve,
obrigatoriamente, utilizar o pregao eletrénico como regra nas licitacdes quando compativel com o
objeto de contratacéo.

3.7 In casu, seguindo-se a orientagdo legal, serd utlizada a modalidade pregao eletrdnico para
contratagdo, visto que o objeto deste certame se enquadra no conceito de bens e servigcos comuns.

3.8 Ademais, 0s servi¢cos a serem contratados enquadram-se nos pressupostosdo Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4 DO VALOR ESTIMADO MAXIMO DA CONTRATACAO

4.1 A presente contratacdo sera efetuada por processo licitatorio na modalida de pregédo eletrdnico, tipo
MENOR PRECO GLOBAL, considerando a somatdria dos valores propostos na tabela anexa (Anexo

0.

4.2 O valor total maximo estimado para prestacdo dos servicos é de R$ 9.616,66 (nove mil, quinhentos
e treze reais e trinta e tres centavos) mensais, totalizando o valor estimado anual de R$ 114.263,29
(cento e quatorze mil, duzentos e sessenta e trés reais).

4.3 Para fins da elaboracao da proposta estara incluso no valor global conforme descrito neste Termo de
Referéncia e resumido na Tabela do ANEXO |

4.4 Para a andlise e afericdo da proposta mais vantajosa para o CREF9/PR, seraconsiderado a somatoéria
dos valores mensais propostos na tabela de itens (preco global maximo do LOTE).

4.5 A pesquisa de precos para fins de obtencdo do valor maximo estimado levou em consideracéo as
diretrizes da Instrucdo Normativa n° 73/2020, do Ministério da Economia.

4.6 Para fins de classificagdo das propostas, levar-se-do em conta o Valor Mensal Total Estimado do
LOTE UNICO. Cabe ressaltar que tais precos maximos servem como limites aos licitantes para a
formulacdo das suas propostas, sob pena de desclassificagdo caso nao os respeitem.

5 DA VIGENCIA

5.1 Tendo em vista o carater continuo do servigo prestado, visto que a sua interrup¢éo pode causar graves
prejuizos a continuidade da prestacdo de servicos do CREF9/PR, a contratagdo tera vigéncia por 30
meses, com possibilidade de prorrogacao por igual periodo (art. 57, I, da Lei n® 8.666/93).
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6 DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Para a execucao do servigo especificado neste termo de referéncia, o CONTRATANTE é o gestor
do contrato e responsavel por atestar a adeséo aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues,
e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo operacional deles e a gestdo de seus recursos
humanos e fisicos.

Para atender aos objetivos pretendidos, é importante destacar que os servicos deverdo ser
prestados para atender as necessidades do CREF9/PR e assessorar a CONTRATANTE na melhoria
continua da infraestrutura de TI.

Para atendimentos presenciais, o colaborador da CONTRATADA, devera estar devidamente
uniformizado e com cracha de identificacéo para poder ter acesso as dependéncias da estrutura de Tl da
CONTRATANTE.

6.1 Suporte técnico a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (T1):

6.2 Central de servicos de Help Desk, com sistema de chamados online - ilimitado:

6.3 A central de servicos é responsavel pelo ciclo de vida do chamado, desde a abertura até o
encerramento;

6.4 O primeiro atendimento realizar-se-4 de forma remota ou presencial, e, caso seja necessario, o
chamado devera ser escalonado para os demais técnicos e analistas de suporte da CONTRATADA.

6.5 Para a efetiva realizacdo e controle dos servicos de acordo com as boas praticas de TI, a
CONTRATADA deverd disponibilizar um Sistema de chamados para gestdo dos atendimentos, em
plataforma web, seja de desenvolvimento proprio, seja adquirido no mercado;

6.6 Para atender os casos de indisponibilidade do sistema de chamados, a CONTRATADA devera
informar um ndmero telefénico local, DDD 41 ou de discagem gratuita do tipo "0800" para abertura
dos chamados;

6.7 O sistema de gestdo dos chamados devera permitir:

6.8 A abertura de chamados automaticamente por meio de envio de e-mail a partir dos enderecos de e-
mail previamente cadastrados e associados ao dominio registrado da CONTRATANTE -
licitacao@crefpr.org.br;

6.9 A abertura, 0 acompanhamento, a consulta online e disponibilizar recurso para gerar relatérios dos
atendimentos registrados, possibilitando filtrar por data de abertura e encerramento, mantendo todo o
histérico disponivel, pelo periodo da contratacéo;

6.10 Que os chamados possam ser abertos tanto pelos funcionarios da CONTRATADA quanto pelos
profissionais da CONTRATANTE;

6.11 Que ao abrir um chamado, o solicitante possa anexar documentos, arquivos de imagem e
observagfes que auxiliem na identificacdo do problema;

6.12 Que o CONTRATANTE possa, ao abrir um chamado, solicitar agendamento para o atendimento,

com indicacdo de data e horario;

6.13 O envio automético de e-mail para o solicitante e para o endere¢o de e-mail do gestor
do contrato licitacao@crefpr.org.br;

6.14  Suporte técnico as estacdes de trabalho e usuéarios:

6.15 A manutencédo da estacdo de trabalho inclui:
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6.16  Diagnosticar problemas de hardware e software;

6.17 Instalar, remover e substituir itens de hardware;

6.18 Instalar, corrigir, configurar e reinstalar sistema operacional Windows, aplicativos e impressoras de
acordo com a necessidade do CREF9/PR. O gestor do contrato sera responsavel por

autorizar as solicitag8es incomuns.

6.19 Manutencao preventiva e corretiva das estacdes de trabalho compostas por computador, monitor,
periféricos e conexdo com a impressora.

6.20 O suporte técnico aos funcionarios da CONTRATANTE inclui:

6.21  Apoio na utilizagdo e manuseio de aplicativos e equipamentos que sejam necessarios

para as atividades dos departamentos que venham a apresentar problemas no seu uso, bem como com a
configuracao e ajustes necessarios ao envio e recepc¢ao de mensagens eletrénicas (e-mails), navegacéo de internet,
porte para viabilizar as impressdes em rede entre outros que sejam necessarios para a execucao das atividades da
CONTRATANTE;

6.22  Suporte técnico Preventivo com atendimento presencial na sede do CREF9/PR
segunda a sexta - feira das 09:00 as 13:00 horas.

6.23 A CONTRATADA devera manter um técnico capacitado para suporte Niveis 1 e 2, presencialmente, todos os
dias da semana, entre as 09:00 e 13:00 horas;

6.24 Controle e registro de acesso dos usuarios e colaboradores nos computadores e sistemas de tramitagao
de documento e cadastro do registrado no CREF9/PR;

6.25 Instalacdo e monitoramento do sistema de Firewall com uma segunda camada de seguranca, para
controlar as conexdes de entrada e saida da sua rede, por meio de uma filtragem dos pacotes dados. Com o objetivo de
impedir ataques e acessos externos ndo autorizados;

6.26 Controle de filtragem de pacotes (Packet Filtering)

6.27  Proxy Services Firewall para proteger os recursos de rede de forma eficaz filtrando as mensagens,
mascarando seu endereco IP e limitando os tipos de trafego.

6.28 Neste atendimento presencial a CONTRATADA devera:

6.29  Manter os equipamentos de rede nos RACK's e BRACKET s em pleno funcionamento e organizados;

6.30 Realizar manutencao preventiva de hardware e software nos computadores, de forma planejada, garantindo
que toda a estacao de trabalho seja verificada dentro do prazo maximo de 3 (trés) meses. Todo o atendimento deve
ser registrado no sistema de chamados;

6.31 Realizar manutengéo preventiva de hardware e software nos servidores e ativos de rede, verificar logs,
aplicar atualizagbes, acompanhar o uso dos recursos de hardware, entre outras verificacdes; Todo o atendimento
deve ser registrado no sistema de chamados;

6.32  Tratar todos as ocorréncias abertas no sistema de chamados;

6.33  Atender as demandas e incidentes que Ihe forem passados;

6.34  Analisar a estrutura visando manter o seu pleno funcionamento;
Orientar, caso solicitado, quanto a melhores préticas no uso dos recursos de Tl do CREF9/PR;
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6.35  Auxiliar os funcionarios em suas necessidades e duvidas sobre o uso dos recursos de TI;

6.36  Para atendimentos presenciais, 0 colaborador da CONTRATADA, devera estar devidamente uniformizado e
com cracha de identificacao para poder ter acesso as dependéncias da estrutura de Tl da CONTRATANTE.

6.37 Monitoramento remoto online da Infraestrutura de rede da TI:

6.38 O monitoramento ativo ofertado devera ser feito através de uma central especifica para fins de
monitoramento digital, acompanhada constantemente por profissionais capacitados. Esta central de monitoramento
devera estar alocada fora da estrutura da CONTRATANTE, da qual devera se comprometer através da declaracéo
de estrutura (ANEXO V) que dispde de local para atendimento especifico a esse item contratual. (Caso o pregoeiro
julgue necessario podera haver diligéncia ao local apontado pela CONTRATADA, a fim de comprovar a eficiéncia da
ferramenta ofertada.

6.39  Essa rotina para controle e prevencao de eventuais necessidades técnicas devera funcionar de
segunda a sexta-feira (09h00Omin as 18h00min);

6.40 Nesta central de monitoramento devera ficar alocado constantemente e a disposicdo da CONTRATANTE,
pelo periodo informado acima, os responséveis técnicos da CONTRATADA para interag6es remotas e locais (on site);

6.41 O Monitoramento automatizado para registro de logs e eventos devera permanecer ativo em tempo integral,
24/7/365 (24 horas por dia/7 dias por semana/365 dias por ano) ficando a CONTRATADA responsével por tratar os
eventos identificados;

6.42 O Monitoramento devera registrar e alertar os logs e eventos dos equipamentos, servidores, servicos,
sistemas, ativos de rede entre outros itens que compdem a Infraestrutura de Tl do CREF9/PR.

a. Servidores fisicos e virtuais;

b. Servidores em cloud,;

c. Servico de backup - Local e Cloud;

d. Ativos de rede - Modems, Roteadores, Switches, Access point e
outros ativos de rede que compde a Infra de rede da
CONTRATANTE;

e. Firewall;

f.  Links de internet;

g. Servigos de rede - DHCP, DNS, Active Directory;

h. Sistema de gestéo do Antivirus;

i. Sistema ERP;

j-  Sistema (gestdo de documentos digitais);

k. AplicagGes criticas

|.  Demais equipamentos que vierem a integrar
e/ou em substituicdo da infra de TI da CONTRATANTE.

6.43  Suporte técnico e sustentacdo de toda Infraestrutura de rede e sistemas de Tl e Gestéo e
armazenamento do backup local e em nuvem:
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6.44 A CONTRATADA sera responsavel pela execucgédo de rotinas de suporte técnico de forma proativa, preventiva
e quando necessario, corretiva para servidores de rede e solucbes de protecédo de rede de computadores, por meio da
execucao de atividades remotas, e quando necessarias, de forma presencial na sede da CONTRATANTE:

6.45 O suporte técnico e sustentacdo da Infra de rede da Tl visa:

6.46  Garantir o funcionamento dos sistemas e servicos de rede durante a vigéncia do contrato;

6.47  Garantir que as politicas do CREF9/PR e procedimentos aprovados sejam implementados e corretamente
seguidos, que os membros da equipe da Central de Servicos cumpram com suas responsabilidades e que haja controle
e procedimentos capazes de prover a capacidade de implementar as estratégias e planos estabelecidos pelo CREF9/PR
para que o setor possua exceléncia para executar, avaliar e monitorar suas atividades em beneficio da institui¢éo;

6.48 Atuar de forma proativa visando identificar e sugerir possiveis melhorias no ambiente de rede da
CONTRATANTE;

6.49  Otimizar a capacidade da infraestrutura de TI, prestar 0s servi¢cos e suporte necessarios para prover, a
custo efetivo, um nivel de disponibilidade que permita 0o CONTRATANTE atender seus objetivos quando requerido
uso de tecnologia da informacéo;

6.50 Adotar providéncias para maximizar a seguranca de rede e servidores com identificagdo de vulnerabilidades,
correcao das vulnerabilidades, reducao de riscos, mapeamento e monitoramento proativo das ameacas.

6.51  Acompanhar atendimentos de Ordens de Servigos solicitadas pela CONTRATANTE junto a fornecedores.
6.52  Gerenciar as licengas de uso de Software e a validade de suas assinaturas.

6.53 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico (implantar, instalar, configurar, atualizar, gerenciar e
resolver problemas) para:

6.54 A solugdo de seguranca de perimetro (Firewall). Definir e configurar: Politicas e regras, autenticagdo com o
Active Directory, acesso externo seguro (VPN), Balanceamento e redundancia dos links de internet, segmentacéo de
rede (VLAN);

6.55 Servidores fisicos e virtuais, Switches, Access Points e Firewall;

6.56 O sistema operacional dos servidores de rede Linux e Microsoft;

6.57  Sistema operacional Microsoft Windows Server e seus servi¢os tais como: DHCP, compartilhamento de
arquivos, servidor de impressédo, DNS, Active Directory, WSUS, Terminal service e outros que venham a ser utilizados.
6.58  Servico Microsoft Active Directory tais como: Criacdo e gerenciamento de GPOs; cria¢do e gerenciamento

de usuarios e grupos; gerenciamento de politica de senhas de rede; gerenciar politicas de permisséo de

compartilhamentos e usuarios; e outras funcionalidades que venham a ser utilizadas;

6.59 Virtualizacéo de servidores com o sistema Hyper-V ou quaisquer outras solu¢des de virtualizacdo que venham
a ser utilizadas;

6.60 Servidores de aplicagcbes como Apache HTTP server; Apache Tomcat, Microsoft IIS ou quaisquer
outros servidores de aplicagdes que venham a ser utilizados;

6.61 A solucado de Antivirus corporativo Kaspersky, incluindo definicao da politica e das tarefas nos servidores e
estacbes de trabalho;

6.62 As redes sem fio (WIFI) internas e de visitantes visando disponibilidade e seguranca da rede;
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6.63  Os Servicos de banco de dados Microsoft SQL, MySQL ou similares em funcionamento na infraestrutura
da CONTRATANTE;

6.64  Os switches gerenciaveis, modens, roteadores e demais ativos de rede;

6.65 Os sistemas integrados de gestdo ERP e CRM utilizados pela CONTRATANTE interagindo com os
fornecedores dos sistemas quando necessario;

6.66 O backup dos servidores virtuais.

6.67 Ao servico de Hospedagem do site e e-mail tais como: Gerenciar as contas de e-mail;

6.68 Gestdo e armazenamento do backup local e em nuvem:

6.69 A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar o backup de uma massa de dados de até

5TB (cinco Terabytes), que devera ser armazenada em nuvem. O servico de armazenamento em nuvem deve ser
fornecido pela CONTRATADA.

6.70 A CONTRATADA seré responsavel pela locagdo do espaco em nuvem e de seu gerenciamento;

6.71 A CONTRATADA néo poderd se utilizar de software de backup com licenciamento free ou opensource.
O software devera ser devidamente licenciado.

6.72 O backup em nuvem (cloud backup) devera ser armazenado comprovadamente em servidores hospedados
com redundancia;

6.73 O contetdo da massa de dados a ser armazenada nas estruturas de backup fornecidas e gerenciadas

pela CONTRATADA (tanto fisicas quanto em nuvem), sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, o setor de Tl ira
prover mecanismos de controle interno para a verificagéo e prevencéao, visando a exclusdo de arquivos com contedidos
improprios;

6.74 O software de backup devera ser fornecido juntamente com a solu¢do pela CONTRATADA. O mesmo
devera permitir realizar o backup em nuvem e backup local.

6.75 A CONTRATADA devera:

6.76  Realizar semanalmente backup da imagem dos servidores virtuais (VM’s) mantendo duas versdes do
backup integras e funcionais; Limitado ao espaco destinado para backup.

6.77 Realizar backup dos bancos de dados SQL, MySQL ou similares e do servidor de arquivos todos os dias

Uteis de forma que ndo comprometa o desempenho dos servi¢os e sistemas utilizados pelos profissionais do CREF9/PR
e contemplando verséo dos ultimos 5 (cinco) dias da semana, das Ultimas 4 (quatro) semanas e dos ultimos 12 (doze)
meses; limitado ao espaco destinado para backup.

6.78 Realizar semanalmente backup completo do site www.crefpr.org.br;

6.79  Realizar o backup dos arquivos de configuracédo dos ativos de rede mensalmente;

6.80 Configurar o envio automatico do relatdrio resumido com o resultado da tarefa de rotina de backup para o
endereco de e-mail emanuelle@crefpr.org.br informando no campo "Assunto do e-mail* o nome da tarefa, a data e o
alerta de "SUCESSO" para o caso de a tarefa ter sido realizada corretamente e "ERRO" para o caso de ter ocorrido
algum problema durante a execucao da rotina de backup:

6.81 Exemplo 1: "Backup do banco de dados do ERP - SUCESSO - 31/08/2023".

6.82 Exemplo 2: "Backup do servidor de arquivos - ERRO (Verificar) - 31/08/2023".

6.83  Abrir chamado no sistema de atendimento, verificar todas as tarefas de backup que apresentar em ERRO.
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6.84  Suporte técnico em carater de plantéo:

6.85 Considerando que, devido a importancia da Infraestrutura de Tl para a entrega dos servi¢cos prestados

pela CONTRATANTE, eventualmente se fara necessario acionar o suporte técnico da CONTRATADA fora do horario
de atendimento especificado no ANEXO | fica definido que:

6.86 O atendimento devera ser autorizado pela CONTRATANTE por meio do gestor do contrato;

6.87 Fica a CONTRATADA responsavel por informar ao gestor do contrato caso ocorra alguma situagéo
critica que enseje a atuacao imediata para correcao do problema;

6.88  Assessoramento técnico:

6.89  Prestar, quando solicitado pela CONTRATANTE, assessoria técnica por meio de relatério, parecer,

quadro comparativo, projeto e afins, com o objetivo de fundamentar a tomada de decisbes dos gestores do CREF9/PR
acerca da Infraestrutura de TI;

6.90 Este servico aplica-se as necessidades abaixo listadas:

6.91  Aquisicdo de equipamentos. A CONTRATADA devera especificar o hardware necessario de acordo com a
sua finalidade;

6.92 Contratacdo de software ou servico de Tl em nuvem. A CONTRATADA devera apresentar vantagens
e desvantagens das solucdes propostas;

6.93  Conferir se os softwares, servicos e/ou equipamentos adquiridos pela CONTRATANTE foram entregues
conforme previsto em contrato e nota fiscal Gestdo DPO:

6.94  Prestar, quando solicitado informac6es e participar das reunifes de LGPD do CREF9/PR.
6.95 Andlise de vulnerabilidade:

6.96  Realizar analises de vulnerabilidade dos equipamentos de Tl do CREF9/PR levando em consideracéo
minimamente os seguintes itens:

6.97 Documentacdo completa da Infraestrutura.
6.98  Ambiente fisico, tais como: Data Center, acesso, piso, racks e nobreak.
6.99  Andlise do hardware, tais como: Suporte do fabricante, condi¢es dos equipamentos e ciclo de vida.

6.100 Andlise dos sistemas operacional, tais como Suporte do fabricante, configuracao, sistema de atualizagéo,
update de firmware, softwares instalados e varredura de vulnerabilidades (S.O. e Softwares instalados).

6.101 Portas de comunicacdao, politica de seguran¢a de senhas e Backup.
6.102 Aderéncia as melhores préticas de seguranca, segundo os fabricantes de cada ferramenta: Portas de

comunicacao, politica de seguranca de senhas e backup;

7 DO AMBIENTE OPERACIONAL DA INFRAESTRUTURA DE TI

7.1 Atualmente a infraestrutura de Tl € composta pelos itens abaixo listados:
7.2 Servidor Fisico - ERP /SPW - Windows server 2019;
7.3 Servidor Fisico - Linux Debian controlador de dominio, servidor de arquivos e backup;

7.4 Servidor Fisico - Firewall / Proxy / Failover - PFsense (link Algar);
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7.5 Servidor Fisico - Catracas e ponto - Windows 10;

7.6 Servidor Fisico - DNS - Centos 7

7.7 Internet VIVO Fibra

7.8 Switch Giga gerenciavel intelbras 24 portas — 03

7.9 AP Intelbras AP36 - 06

7.10 Estacdes de trabalho - Dell optiplex — 23

7.11 Estacdes de trabalho - Dell All in one - 03

7.12 Notebook's — 15

7.13 Servico de e-mail e hospedagem do site Locaweb;

7.14 Site em Html, php e mysql integrado com o ERP;

7.15 Impressoras laser em rede - 10

7.16 Impressoras Jato de tinta — 06

CFTV com 32 cameras e 2 DVR INTELBRAS 16 canais cada.

8 DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

8.1 A disponibilidade dos servicos, bem como o horario de atendimento, esta descrita na tabela no

ANEXO I.

9 TEMPO DE RESPOSTA AOS ATENDIMENTOS

A CONTRATADA devera atender as ocorréncias dentro do prazo descrito abaixo:

10 DA TRANSICAO ENTRE AS EMPRESAS QUE PRESTAM SUPORTE

. . ~ D Tempo para
Severidade Classificacéo da solicitacéo atendimento - Hora dtil
Criti Incidente - Indisponibilidade parcial ou total de sistema ou oh
ritica servico de rede; Ex: sistema indisponivel, pasta na rede oras
indisponivel, dentre outros;
Alt Problema/Evento - Lentiddo na rede, usuario nao anh
a autenticado na rede, Alto consumo de memoria ram, oras
armazenamento do HD perto do limite, dentre outros;
Ly Requisicdo de servicos - Criacdo/configuracdo de e-mail;
Media mudanca na instalacdo de um computador; desenvolvimento 12 horas
de um novo relatério no sistema, dentre outros;
Baixa Informacgdes / Davidas
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10.1 Reunido de alinhamento: Em até 05 (cinco) dias corridos ap6s a assinaturado contrato, devera
ser realizada uma reunido presencial de alinhamento entre a CONTRATANTE, o Responsavel Técnico
da CONTRATADA e a empresa que estiver atuando neste servi¢o, para fins de transicao e organizacao
dos devidos preparativos para o inicio dos servicos. Nessa reunido deveréo ser alinhados os
procedimentos de abertura, agendamento de chamados, encerramento, modelos de documentacéo e
relatérios de atendimento, além de procedimentos a serem adotados para viabilizar os acessos
remotos;

10.2 Inicialmente, a CONTRATADA devera, de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, realizar inventario detalhado dos recursos de Hardware e Software, incluindo sistemas
e servicos da atual Infraestrutura de TI do CREF9/PR e documentar em forma de relatério o descritivo
de seu atual funcionamento, mantendo-o atualizado periodicamente;

10.3 A CONTRATADA devera, com base no levantamento realizado, proceder a andlise critica das
informacdes obtendo uma visdo detalhada do ambiente e apresentar 8 CONTRATANTE, dentro de 30
(rinta) dias dteis, relatério apontando os riscos relacionados a seguranga, confidencialidade e
integridade dos dados e informag¢fes, desempenho, disponibilidade e escalabilidade dos recursos da
Infraestrutura de TI, juntamente com plano de acao corretivo para os pontos considerados urgentes e
projeto com cenério ideal da Infraestrutura futura para, em conjunto com a CONTRATANTE, definir,
planejar e implantar a nova Infraestrutura de Rede da TI.

11 DA AVALIACAO DOS SERVICOS

11.1  Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critériodo CREF9/PR, em
reunides extraordinarias convocadas especificamente para esse fim.

11.2 A avaliagdo levara em consideracéo os indicadores e metas estabelecidas ealcancadas, bem como o
cumprimento das demais exigéncias contratuais.

11.3  Nas reunides de avaliacédo serdo discutidos aspectos relacionados a qualidade dos servigos e serdo
formuladas recomendacgdes técnicas, administrativase gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos.

12 DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

12.1 Conforme tabela no ANEXO I, parte dos servi¢os serdo remunerados por um valor mensal fixo com
nivel minimo de servigo e parte dos servi¢os serao remunerados com valor variavel (Valor da hora
técnica) de acordo com a demanda do CREF9/PR.

12.2 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da
entrega da Nota Fiscal, que sera devidamente atestada pelo servidor responsavel pela fiscalizacéo do
contrato, e do boleto bancario.

12.3 A Nota Fiscal emitida pela contratada estara sujeita as retencdes dos impostos federais
constantes da Instrucao Normativa da RFB n°. 1234 de 11 de janeiro de 2012, além do mais que estiver
disposto na legislacgao tributaria vigente.

12.4 A retencéo dos tributos néo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com sua Nota Fiscal, a
comprovacado de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

12.5 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada caso exista pendénciaquanto a Justica do
Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).
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12.6 O descumprimento, pela contratada, do estabelecido neste Termo de Referéncia, ndo lhe gera
direito a alteracdo de precos ou compensacéo financeira.

12.7 O CREF9/PR, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
definitivamente, do montante a pagar a contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizacdes devidas pela contratada, nos termos deste termo de referéncia.

13 DAS CONDICOES DE HABILITACAO-QUALIFICAGCAO TECNICA DA VISITA TECNICA PREVIA
OBRIGATORIA

13.1 Conforme autorizado no art. 30, lll, da Lei n° 8.666/93, as Licitantes deste certame deverao,
obrigatoriamente, realizar visita técnica a Sede do CREF9/PR e assinar o Atestado de Vistoria, conforme
modelo ANEXO Il ao Edital, a qual podera ser previamente agendada pelo e-mail licitacao@crefpr.org.br
e devera ser anexado juntamente com a proposta e demais documentos a serem apresentados
previamente ao pregédo, sob pena de inabilitagéo.

13.2 O representante da empresa Licitante devera possuir conhecimento técnico suficiente para tal
incumbéncia e comparecer ao CREF9/PR, entre as 9h00 e as 18h00, de segunda a sexta-feira,
objetivando conhecer, principalmente, as caracteristicas do local para prestacdo dos servigos, ocasido
em que lhe sera fornecido o Atestado de Vistoria, emitido por representante do CREF9/PR, assinado em
conjunto com o representante da empresa Licitante que, entre outros aspectos, deverd verificar a
infraestrutura de hardware, o ambiente tecnolégico e demais detalhes necessarios a execucao do objeto,
ndo se admitindo posteriormente, qualquer alegacéo de desconhecimento destes.

13.3 A obrigatoriedade dessa visita técnica prévia justifica-se pela complexidade doobjeto desta licitagcao
e também para conceder ao CREF9/PR a certeza e a comprovacao de que todos os licitantes conhegam
integralmente o objeto da licitacdo, a atual situacéo da Infraestrutura de rede e sistemas do CREF9/PR
de modo que a LICITANTE esteja ciente da complexidade e importancia da Tl para a atividade fim da
CONTRATANTE e que a proposta de preco seja adequada e elaborada de acordo coma demanda
apresentada, evitando assim posteriores alegacdes de desconhecimento da situacéo e resguardando o
Conselho de possiveis inexecugdes contratuais.

14 DOS DEMAIS REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

14.1 A qualificacao técnica da licitante devera ser comprovada, quando da

apresentacéo da proposta, nos moldes do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019, mediante envio de no
minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, para comprovagédo de que presta ou ja prestou suporte de Tl em infraestrutura semelhante a
infra da CONTRATANTE, bem como que presta suporte técnico em conformidade com asmelhores
praticas na gestéo de TI.

14.2 A apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica visa a comprovacao de aptiddo da Licitante
para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n°
8.666/93.

14.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

14.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de gquantitativo minimo do servico, a apresentagéo
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale,
para fins de provagdode capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do
item0.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.


mailto:licitaçao@crefpr.org.br

Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 9% Regido — Estado do Parana

14.5 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de trés anos na prestacao dos servicos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII - A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

O atestado deve conter os seguintes elementos:

A. Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicose
emitente do atestado;

Nome e CNPJ da empresa que prestou oS servicos;

Descricdo dos servicos;

Periodo de execucéo dos servicos;

Pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relacdo ao cumprimento
das obrigacdes assumidas;

Local e data da emissé&o do atestado;

Identificagdo (nome e cargo ou fungdo) e assinatura do signatario do atestado.
Demonstrar que a empresa presta ou prestou suporte de Tl para infraestrutura
semelhante a do CREF9/PR com, ho minimo:

H.1 25 computadores com Sistema Operacional Windows;

H.2 Configuracdo de impressoras - Local e em rede;

H.3 Gestéo de servidores Windows 2012 Server Standard local e nuvem, fisico e virtual;
H.4 Servigco de Hospedagem de site e e-mail;

H.5 Fornecimento de servico de backup local e em nuvem (Conforme descri¢éo
do objeto deste termo de referéncia);

H.6 Rede sem fio;

H.7 Firewall com VPN, controle de conteldo;

H.8 Gestéo de antivirus corporativo Kaspersky;

H.9 Instalagéo de servidor Windows 2012/2016 standard ou superior;

moo®

I om

H.10 Suporte nivel Il - Interface com fabricante;
H.11 Central de Monitoramento remoto dos servidores, sistemas, servicos e ativos de
rede.

H.12 Servigco de DPO (Conforme descri¢do do objeto deste termo de referéncia);
H.13 Analise de Vulnerabilidade (Conforme descricdo do objeto deste termo de
referéncia);

14.6 A Licitante devera emitir declaracdo (ANEXO V) que cumpre todos os requisitos técnicos do
edital, se responsabilizando por isso, sendo que os requisitos técnicos serdo validados pela equipe
técnica de homologacéo.

14.7 Apresentar comprovacdo de que possuir a contratacdo de espagco em nuvem.

14.8 Apresentar comprovacdo da ferramenta de backup a ser utilizada, devidamente licenciada com o
envio de backup para a Nuvem. A CONTRATADA nao podera se utilizar de software de backup com
licenciamento free ou opensource. O software devera ser devidamente licenciado.

15 DA CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

15.1 Relacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo dos trabalhos
solicitados neste processo licitatdrio, constando além dos dados pessoais (home, endereco, telefone,
curriculo profissional) o tipo de vinculacdo com a CONTRATADA, sendo que, a CONTRATADA
devera possuir em seu quadro

técnico profissionais com conhecimento técnico e experiéncia em AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA
DE TI (Servidores e Redes) - (ANEXO ll1).
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15.2 A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta por profissionais capacitados,
experientes e, no minimo, com as certificacdes vigentes de fabricante conforme abaixo:

15.3 Profissional certificado em ambiente cloud.
15.4 Profissional certificado Microsoft Windows Server/Azure (System Administrator ou semelhante).

15.5 Profissional certificado ou com Especializacao em Gerenciamento deProjetos.
15.6 Profissional certificado ou com diploma de Rede.

15.7 Profissional qualificado com experiéncia na lei 13.709/18 (LGPD), para o suporte necessario, visando
o tratamento e protecdo de dados pessoais.

15.8 O profissional que sera alocado nas dependéncias do CREF9/PR devera ter comprovadamente o
curso de Manutenc¢do e Suporte em Informatica.

15.9 Profissional com diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, de conclusdo de curso de graduacgdo de nivel superior em
Ciéncia da Computacdo, Andlise de Sistemas, Sistemas de Informacdo, Engenharia de Redes de
Comunicacéo, Gestéo de Tl, Redes de Computadores, Ciberseguranga ou afins.

15.10 O profissional que sera alocado nas dependéncias do CREF9/PR devera ter comprovadamente a
experiéncia de atuacao e desempenho em servigos de suporte técnico.

15.11 A comprovacao da certificacéo dos profissionais devera ser entregue pela CONTRATANTE, na data
prevista para entrega da proposta (art. 30, § 1°, I, da Lei n°® 8.666/93).

15.12 A CONTRATADA deverd comprovar vinculo empregaticio, societarioou contratual dos técnicos
indicados, através de uma das seguintes formas:

15.13 CLT - Caso o profissional seja empregado, devera apresentar fotocopia autenticada da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

15.14 SOCIO - Caso o profissional seja societario, devera apresentar Contrato social, alteraco contratual
consolidada ou documento de constituicdo da sociedade que conste 0 nome do técnico como sécio ou
administrador;

15.15 Contrato CNPJ - Caso o profissional tenha contrato de prestagdo de servico a CONTRATADA
deverd apresentar Declaracdo assinada pela CONTRATADA e o técnico indicado, firmando a obrigacdo
de que, na eventual contratacdo, haverd vinculo/comprometimento de prestacdo de servico a
CONTRATADA.

15.16 Os profissionais indicados pela licitante para comprovacdo da capacidade técnica-profissional
deverdo participar da execucao dos trabalhos, admitindo-se a sua substituicdo por outros de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracéo.

15.17 Caso a CONTRATADA tenha sua sede em outro Municipio, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
da assinatura do Contrato, devera instalar sede ou estrutura administrativo-operacional em Curitiba ou
Regido Metropolitana, as suas expensas, com capacidade técnica para manter todos os atendimentos
que se fizerem necessarios ao CREF9/PR, haja vista que grande parte da infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE esta alocada em sua sede e parte fundamental do objeto deste contrato € o pronto
atendimento aos sistemas e servi¢cos de TI.

16 OBRIGACOES DAS PARTES DA CONTRATANTE

16.1 Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus Anexos ou em lei,
particularmente na Lei n°® 8.666/1993, constituem obrigacdes do CREF9/PR:
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16.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada pertinentes ao objeto,
para a fiel execucao do avencado.

16.3 Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢c8es estabelecidas no Contrato.

16.4 Designar, como Fiscal do Contrato, 1 (um) funcionario responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do Contrato e por representar o CREF9/PR perante a Contratada;

16.5 Colocar a disposi¢do da Contratada todas as informagdes necessarias a perfeita prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.

16.6 Comunicar & Contratada, por escrito, quaisquer instru¢des ou procedimentos sobre assuntos
relacionados ao Contrato; a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de condutas
irregulares da Contratada, concedendo-lhe prazo para defesa; e, a aplicacdo de eventual penalidade, nos
termos do Contrato.

17 DA CONTRATADA

17.1 Além de outras obriga¢fes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes,
particularmente na Lei n® 8.666/1993, ou nas que entrarem em vigor, constituem obrigacdes da
Contratada:

17.2 Executar as atividades em conformidade com o descrito no presenteTermo de Referéncia, com os
mais elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética;

17.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

17.4 Permitir vistorias e acompanhamento da execuc¢do do objeto pelo Gestor do Contrato;

17.5 Obedecer as instru¢cdes e aos procedimentos estabelecidos pelo CREF9/PR para a adequada
execucao do Contrato;

17.6 Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o CREF9/PR para
participar de eventuais reunibes e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigag@es previstas neste Instrumento;

17.7 Estar adequada as exigéncias da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), além de nao divulgar quaisquer
informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execuc¢éo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do Conselho Regional
de Educacéo Fisica da 9° regido do Estado Parana — CREF9/PR, sob pena de aplicagédo das sanc¢fes
cabiveis;

17.8 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢cos, de modo a obter uma operacéo
correta e eficaz;

17.9 Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da Administracdo, no que diz
respeito as necessidades do CREF9/PR;

17.10 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CREF9/PR,;

17.11 Aceitar, por parte do CREF9/PR, em todos os aspectos, a fiscalizacdo nos servigcos executados;
17.12 Responsabilizar-se pelos danos causados ao Conselho Regional de Educacao Fisica da 9° regiao

do Estado Parana — CREF9/PR ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo dos
servicos;
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17.13 Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes apresentadas e atuar sempre dentro
dos prazos estabelecidos.

17.14 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do CREF9/PR;

17.15 Valer-se de boas praticas na prestagdo dos servigos quanto aos Sistema de Gestdo de Seguranca
das Informacg@es (ISO 27001 e demais normativos aplicaveis)

18 DO REAJUSTE

18.1  Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.2  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o intervalo de um ano,  aplicando-se, com base nas Leis n®
9.069/92, 10.193/01 e 1.383/91, o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

18.4  No caso de atraso ou néo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente, tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa Mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao

entdo em vigor.

18.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520 de 2002, a Contratada que:

19.2 Executar, total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes assumidasem decorréncia da
contratacao;

19.3 Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.4 Falhar ou fraudar na execucado do contrato;

19.5 Comportar-se de modo iniddneo;
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19.6 Cometer fraude fiscal;

19.7 Pela inexecucgdo, total ou parcial, do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

19.8 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

19.9 Multa de:

19.10 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso injustificado na execucédo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. ApGs
0 15° (décimo quinto) dia e a critério da Administracéo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer
a nado-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.11 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢éo parcial da
obrigacdo assumida;

19.12 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valoradjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigac&o assumida;

19.13 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.14 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

19.15 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

19.16 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

19.17 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniéo, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

19.18 Declarag¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

19.20 As sancgles previstas nos subitens 19.8, 19.13, 19.14 e 19.15 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.21 Para efeito de aplicacdo de multas, as infrac6es séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e 2 abaixo colacionadas:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situac&@o que crie possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os| 04
servi¢os contratuais por dia ou por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, 03
por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag¢éo, por servi¢co ou 02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

- Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta 03
tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execucéo do contrato 0s prepostos previstos o1
no edital/contrato.

19.22 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lein® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

19.23 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.24 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
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19.25 Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados;

19.26 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666 de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784 de 1999;

19.27 A autoridade competente, na aplicacédo das sanc¢8es, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade;

19.28 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

19.29 Caso a Contratante determine, a multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente;

19.30 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, poderé cobrar o valor remanescente judicialmente;

20 DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

21 DA SUBCONTRATACAO

21.1 O contratado, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera,
excepcionalmente, subcontratar parte do servicgo, ao limite de 30%(trinta por cento), desde que seja
demonstrada a inviabilidade técnico-econémica da execug¢do integral do objeto e que haja
autorizagdo formal da contratante (Acérdao 3776/2017-TCU- Segunda Camara).

21.2 E vedada a subcontratacdo de ME/EPP que estejam participando da licitacdo e que tenham
um ou mais s6cios em comum com a empresa contratante, conforme prevé o art. 7°, 8 6°, do Decreto
n° 8.538/15.

21.3 Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigac8es contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

22 A GARANTIA CONTRATUAL

22.1 Na&o haveréa exigéncia de garantia contratual, pelas razées abaixo justificadas:
O pagamento sera realizado somente ap6s a efetiva prestagdo do servicgo;

22.2 Caso seja atestada falha na execucdo dos servigos, nao havera pagamento até a solugao
seja realizada .
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23 DA TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

23.1 Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, dever4 o CREF9/PR iniciar processo
licitatério para contratagdo de nova empresa responsavel pelo objeto contratado. Neste caso, a
licitante contratada devera proporcionar, dentro de 60 (sessenta) dias anteriores ao término do
contrato, documentacéo da rede contendo todas as informacdes, tais como: inventario de hardware
e software, topologia da Infraestrutura da TI, detalhamentos, os projetos de melhoria executados e
ndo executados, documentos e subsidios necessarios para instruir o novo processo licitatorio,
viabilizando que a empresa a ser futuramente contratada possa entender tecnicamente o
funcionamento da solug&o e sua correta transicao.

23.2 No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidadede renovacgéo, a
Contratada deverd disponibilizar todos os arquivos que estiverem em sua posse, banco de dados,
backups, a relagdo completa dos acessos (usuario e senha) dos servidores, sistemas e servigcos
locais e remotos e informacgBdes que estiverem sob sua guarda ao CREF9/PR. Além disso, ficara
disponivel para o esclarecimento de duvidas ou questionamentos feitos pela nova empresa
eventualmente contratada.

Curitiba, 30 de junho de 2023.

Emenuelle Hoffoman Stutz Felipe de Carvalho de Oliveira
Pregoeira Equipe de apoio



ANEXO |
Tabelal

Servigos/Remuneragdo/Atendimento

NIVEL DE VALOR )
LOTE ITEM SERVICO ESPECIFICACAO SUPORTE DO FORMA DE MAXIMO HORARIO DE
UNICO ATENDIMENT I?EMUNERA(; ACEITAVEL ATENDIMENTO
o} AO (MENSAL)
Central de sgrvu;os de Help ) Preco fixo com De segund_a a sexta-feira ‘
Desk, com sistema de Nivel 1 nivel minimo de (exceto feriados) das 09:00as
chamados online - ilimitado . 18:00 horas
E— servico
) De segunda a sexta-feira
Suporte técnico as estacdes Niveis 1 e 2 Prego f'f‘? com (exceto feriados) das 09:00as
de trabalho e usuérios mve! minimo de 18:00 horas
Sservico
Suporte tzf:nlco prevennvg | Preco fixo com De segunda a sexta-feira
Suporte técnico & | oM atendimento pr.esenma Niveis 1 e 2 nivel minimo de (exceto feriados) das 09:00as
infraestrutura de de.seq asex da 09:00 as Servico 13:00 horas
01 Tecnologia da 13:00 na R$ 9.513,33
Informagéo (T|) sede do CREF9/PR
do CREF9/PR. Monitoramento online de 24/7/365 — Monitoramento
toda a Infraestrutura de rede _ online de segunda a sexta-feira
e sistemas de Tl - Tais Niveis 1, 2 e Preco f|X9 com (exceto feriados) das 09:00as
Servidores fisicos e virtuais, 3 nlve! JGITE ¢ 18:00 horas - Central de
ativos de rede, sistemas SEIVIco Monitoramento
onsite e em cloud
Suporte técnico a toda
infraestrutura de rede e
sistemas de Tl e Gestéo do o Preco fixo com De segunda a sexta-feira
Niveis 2 e 3 (exceto feriados) das 09:00as

backup fornecendo
equipamento para o backup
local e locagdo  do
armazenamento do backup

nivel minimo de
servico

18:00 horas




em nuvem com 5 TB (cinco
Terabytes) de volume
disponivel para
armazenamento em cada
ambiente

Assessoria nas tarefas de
DPO do CREF9/PR
disponibilizando um
profissional com

conhecimento em LGPD e Tl Nivel 3 + Preco fixo com De segunda a sexta-feira
Gestdo DPO para participar das reunies Consultor nivel minimo de (exceto feriados) através de
com a equipe do conselho, servico alinhamento interno
auxiliando na tomada de
decisdo no que respeito aos
assuntos de protecéo de
dados
Realizar procedimento de
Andlise de :;égsei::n;:Ln;ragir:igz ZE; a Nivel 3 + Pr,ego fi>,<o. com De segunQa a sexta:feira
Vulnerabilidade Vulnerabilidade dZse Especialista nlve! minimo de (e_xceto fengdos) através de
guranca Servico alinhamento interno
nos servidores e rede do
CREF9/PR
Preco variavel o .
. Suporte técnico em caréater conforme F|n_a|s Eje.semanai fenados\ s€
Plantédo de plantso Niveis 1, 2 e 3 utilizacdio Valor dias Uteis entre as 09:00as
18:00 horas
da hora
técnica-plantao
SOMA DO VALOR
FIXO + HORA R$ 9.513,33
TECNICA/
PLANTAQ
L Preco variavel
Assessoria técnica para forme
’As§essoram(3nto Fundamentar a tomada de Nivel 3 + umiz;ggo_ Valor da R$ 103,33 De segunda a sexta-feira
02 técnico - Gestdo da | decisdes dos gestores do Consultor hora técnica- (exceto feriados) das 09:00as
Infraestrutura de | CREF9/PR acerca dal comercial assessoria, 18:00 horas
TI. nfraestrutura de Tl e considerando
maximo

auxiliar o setor de compras

de 120 horas/ano*




nos processos de compra e
conferéncias na entrega dos
itens

Valor Mensal Total Estimado

SOMADO ITEM 1 + 2

R$ 9.616,66

*Valor referencial, pagamento sob demanda.
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ANEXO 1l

MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 08/2023
(Processo Administrativo n® 02/2023)

TERMO DE CONTRATO N° 02/2023 QUE ENTRE SI
FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO
FISICA 9° REGIAO ESTADO DO PARANA E A
EMPRESA xxxxxxxxxx PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE  TECNICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICADA 9° REGIAO ESTADO DO PARANA
(CREF9/PR) neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Rua. DR. FAIVRE , 880 Centro
Curitiba/PR, Cep 80060-140, inscrito no CNPJ sob o n° 04.485.030/0001-96, representado pelo seu
Presidente, GUSTAVO CHAVES BRANDAO portador do CPF n° 028.766.069-92, e, de outro lado a

CONTRATADA, ,inscrito(@) no CNPJsobon®. ..., , sediado(a) na
...................................................... e€m ........ccevveennnnnn..........neStE ato representada pelo(a)
S(A) e, , portador(a) do CPF n°

tém entre si, justo e avencado, e celebram o presente contrato, decorrente do processo administrativo
n° 02/2023, sujeitando-se, CONTRATANTE e CONTRATADA, as normas disciplinares da Lei n°
8.666/93 e nas demais normas aplicaveis a espécie, no Edital deste processo e em seus anexos,
mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de Empresa especializada em suporte
técnico em Tl (Tecnologia da Informacao) para atender toda a Infraestrutura de Tl do CREF9/PR,
incluindo o servigo de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas, Servicos e Ativos de rede,
e 0 servico de Gestdo do backup local e em nuvem, disponibilizando a locacdo em servidores para
armazenamento em nuvem para até 5 TeraBytes de dados.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital, ao Termo de Referéncia e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢éo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 A contratacgdo terd vigéncia por 30 meses, com possibilidade de prorrogacéo por igual periodo
(art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93), conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de R$ XX.XXX,XX, totalizando o
valor estimado anual de R$ XX.XXX,XX, relativo aos servicos especificados na tabela constante no
Termo de Referéncia e na proposta de Preco firmada pela CONTRATADA.
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3.2. Ovalor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3. O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

3.4. Nos valores pagos estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.5. A Nota Fiscal emitida pelo Contratado estard sujeita as retengdes dos impostos federais
constantes da IN RFB n° 1234 de 11 de janeiro de 2012, além do mais que estiver dispostona
legislagéo tributéria vigente, e devera ser encaminhada a Contratante no méaximo 15 (quinze) dias
antes do pagamento para realizacéo dos estagios da despesa.

3.6. A retencao dos tributos ndo sera efetuada caso o Contratado apresente, junto com suaNota
Fiscal, a comprovacdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

3.7. Mesmo que comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65
da Lei n.° 8.666/93, o CREF9/PR, se julgar conveniente, a CONTRATANTE poderaoptar por
cancelar o Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. As questdes relativas ao reajuste sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa com a execucao dos servigcos de que trata o objeto, mediante a emissdo de nota de
empenho, estd a cargo das contas de recursos especificos 6.2.2.1.01.01.050 - SERVICOS DE
INFORMATICA.

5.2. A despesa para os exercicios subsequentes serd alocada a dotacao orgcamentéria prevista para
atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao CREF9/PR pela Lei Or¢camentéria Anual.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucédo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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CLAUSULA NONA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢g6es do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES LEGAIS E FISCAIS

11.1. Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicbes fiscais, inclusive os de natureza
previdenciaria, social e trabalhista bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza,
decorrentes da celebracdo deste Contrato, ou da execugdo, correrdounica e exclusivamente por
conta da CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA se obriga a manter-se inteiramente em dia com as contribuigcbes
previdenciarias, sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito
proveniente do ndo recolhimento, fica a CONTRATANTE, desde ja, autorizada a suspender os
pagamentos devidos & CONTRATADA até que se comprove a plena e total regularizacdo de sua
situacao.

11.3. A CONTRATADA respondera a todas reclamatérias trabalhistas que possam ocorrerem
consequéncia da execucao dos servicos contratados, sem que haja qualquer vinculagdo laboral com
a CONTRATANTE, uma vez que a prestacdo dos servicos contratados ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-
se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

11.4. Na eventualidade de a CONTRATANTE figurar como responsavel solidaria em uma
reclamatdria trabalhista, a CONTRATADA reembolsar-lhe-a os valores pagos em decorréncia de
possivel decisdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
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12.5. Do balanco dos evento contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6. Darelagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.7. De indeniza¢des e multas.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES

13.1. E vedado a CONTRATADA:

13.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéo financeira;

13.3. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressofes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.



et
Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacéo Fisica da 92 Regido — Estado do Parana

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar questdes decorrentes deste Contrato sera o da Justica Federal Do
Parand, Secéo Judiciaria de Curitiba, com rendncia expressa a qual quer outro, por mais privilegiado
gue seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02(duas)
vias, de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, os quais, depois de lidos, serédo assinados
pelas partes.

Curitiba/PR, de de 2023

Gustavo Chaves Brandéo
Presidente do CREF9/PR Representante Legal
CREF 004955-G/PR




ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos inteira submisséo aos preceitos legais em vigor, especialmente
aos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.° 10.520/02, do Decreto n.° 10.024/19, bem como de suas
atualizacdes, propondo ao Conselho Regional de Educacédo Fisica da 9° Regido do Estado do
Parana a execucao do objeto desta licitagdo, obedecendo as estipulacbes do correspondente Edital
e Termo de Referéncia e asseverando que:

No preco final de nossos servigos estéo inclusos todos os custos diretos ou indiretos, o0s
tributos e demais encargos fiscais e trabalhistas, bem como todos os itens e equipamentos
necessarios a perfeita prestacéo do objeto licitado.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao.

Em caso de divergéncias entre os valores apresentados nas propostas escritas, sera
adotado o critério de preferéncia descrito a seguir, em ordem decrescente de prioridade:

Os valores expressos em algarismos (absolutos) sobre os indices percentuais.

O valor escrito por extenso sobre o0 expresso em algarismo.

Se declarados vencedores, na hipétese do valor final oferecido no Pregao ser distinto do
apresentado em nossa proposta escrita, encaminharemos em 02 (duas) horas, nova proposta, de
acordo com o valor final oferecido no Pregéo, considerando o novo valor proposto em sesséo, e de
acordo com as correcdes realizadas pelo Pregoeiro nos termos do presente Edital, respeitando o
gue segue:

Os valores integrantes das propostas ndo poderdo ser majorados, salvo se decorrerem de
correcao expressamente autorizada pelo Pregoeiro.

Temos ciéncia que, caso a licitante vencedora ndo cumpra a obrigacdo descrita neste
subitem, decaira o seu direito de vencedora do certame, sendo aplicadas as disposi¢des do inciso
XXl do artigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, bem como as dos artigos 45 e 49 do Decreto n.°
10.024/2019, sem prejuizo das demais cominacdes legais e editalicia.

O prazo prescrito de 02 (duas) horas, podera ser prorrogado, mediante solicitagédo
devidamente justificada pela licitante e aprovacao do Pregoeiro.

Caso nos venha a ser adjudicado o objeto do Pregdo n.° 002/2023, ele serd executado
inteiramente de acordo com seu Edital e Anexos.

Temos plenas condi¢des de realizar os servigos nos prazos contidos no Anexo | deste Edital
(Termo de Referéncia), apds a assinatura do contrato.

Nosso preco para fornecimento dos servicos objeto do Pregdo n° 002/2023, segue de
acordo com a tabela abaixo:



MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(em papel timbrado da licitante)

ANEXO |

Tabela | - Servigos/Remuneracao/Atendimento

NIVEL DE VALOR )
LoTIE ITEM SERVICO ESPECIFICACAO SUPORTE DO FOGLLA DE MAXIMO HOREODIE
UNICO ATENDIMENTO REMUNERACAO ACEITAVEL ATENDIMENTO
(MENSAL)
Central de servicos de Help ) Prego fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Desk, com sistema de Nivel 1 minimo de servico {exceto feriados) das 09:00
chamados online - llimitado as 18:00 horas
; De segunda a sexta-feira
Suporte técnico s estacbes Niveis 1 e 2 Prey?‘? fixo com nlwel (exceto feriados) das
de trabalho e usuarios minimo de servigo 09-00as 18:00 horas
Suporte técnico preventivo p . . .
: i reco fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Suporte técnico & | com atendimento presencial Niveis 1 e 2 minimo de servico (exceto feriados) das
infraestrutura ~ de | $€0 2 sex da 09:00 as 09:00as 13:00 horas
0 Tecnologia da | 13:00 na
Informacéo (TI) do sede do CREFS/PR
CREF3. Monitoramento online de 24/7/365 - Monitoramento
toda a Infraestrutura de rede . online
e sistemas de TI - Tais| Niveis1, 2e3 Pre'gcla fixo com n,WEI De sequnda & sexta-fei
) - P minimo de servico gunda a sexta-leira
Servidores fisicos e virtuais, (exceto feriados) das 09:00
ativos de rede, sistemas as 18:00 horas - Central de
onsite e em cloud. Monitoramento
Suporte técnico a toda
Infraestrutura de rede e
sistemas de Tl e Gestéo do o Preco fixo com nivel De segunda a sexta-feira
backup fornecendo Niveis 2 e 3 minimo de servigo (exceto feriados) das
equipamento para o backup 09:00as 18:00 horas
local e locagBe do
armazenamento do backup
em nuvem com 5 TB (cinco
Terabytes) de  volume
disponivel para
armazenamento em cada
ambiente.
Assessoria nas tarefas de
DFO do CREF9/PR
disponibilizando um
profissional com i .
conhecimento em LGPD e Mivel 3 + Preco fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Gestéo DPO TI para participar das Consultor minimo de servico (exct-?to ieriadas.) através
reunides com a equipe do de alinhamento interno
conselho, auxiliando na
tomada de decisfo no que
respeito aos assuntos de
protecdo de dados
Realizar procedimento de
» anlise de vulnerabilidade a Nivel 3 + Preco fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Anahstlalde fim de identificar pontos de - minimo de servico (exceto feriados) através
Vulnerabilidade | yulnerabilidade de Especialista de alinhamente interno
seguranca nos servidores e
rede do CREF9/PR
A . Prego varidvel Finais de semana, feriados
Plantdo Suporte técnico em carater o conforme utilizagio dias titol " 1800
de plantdo Niveis 1. 2e 3 Valor da hora e dias u eis entre as 18:
técnica-plantdao e as 09:00 horas
SOMA DO VALOR
FIXO + HORA
TECNICA/PLANTAO
. o~ Prego variavel
Assessoria  técnica para T
Assessoramento | fundamentar a tomada de Mivel 3 + De segunda a sexta-feira
02 técnico - Gestdo da | decisbes dos gestores do Consultor Valor da hora técnica- (exceto feriados) das
Infraestrutura de | CREF9/PR  acerca  da comercial assessoria, 09:00as 18:00 horas

Tl

Infraestrutura de TI e
auxiliar o setor de compras

considerando maximo
de 120 horaslano™®




nos processos de compra
econferéncias na entrega
dos

itens.

*Walor referencial, pagamento sob demanda.

Valor Mensal Total Estimado

SOMADOITEM 1+ 2

R$




Razéo Social —
CNPJ/MF -
Endereco —
Cidade/UF —
CEP

Tel -

E-mail:

Banco -
Agéncia—

Conta:

Nome:

CPF/MF:

RG/Orgéo Expedidor:

(Local/Data/Assinatura)



ANEXO IV

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA

BU, oo, (nome do responsavel) representante do CREF9/PR, atesto que
acompanhei a  vistoria/visita técnica da empresa (nome da empresa), inscrita no
CNPJ sob

N , por intermédio de o(a) Sr.(a) , portador do CPF

Ne , que comparece a sede do CREF9/PR onde serdo prestados os

servigos de suporte técnico e gestdo da infraestrutura de Tl conforme especificagdo no Termode

Referéncia, Edital e seus anexos

LOLU] 41 1] o= T (o = = ) I

Representante do CREF9/PR

Representante do Licitante



ANEXO V
(em papel timbrado da licitante)

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS
TECNICOS

............................................................................................................................ (nome da

empresa), inscrita N0 CNPJ SOb N°..........ccooiiiiiiiiiii s , por intermé dio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a)

portador da Carteira de Identidade RG n°

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente TODOS os requisitos técnicos

descritos nos ltens 13.2 e 13.3 do Termo de Referéncia solicitados para o presente certame.

(local e data)

Assinatura do representante/procurador/sécio



ANEXO VI
(em papel timbrado da licitante)

MODELO DE DECLARAGAO DE CORPO TECNICO

............................................................................................................................ (nome da
empresa), inscrita no CNPJ sob n° , por intermé dio de seu representante legal,

() ES] S C:) T T P P PP PP PPUPPPPPRPPPPRPT , portador
da Carteira de Identidade CPF n°.........ccccocvvveveeee e, , DECLARA, sob as penas

da lei, que disponibilizara para esse projeto os seguintes profissionais:

Formagéo Superior
(reconhecida pelo
MEC) compativel com
a solicitacdo deste
edital

Certificacdo Técnica
especifica para este
certame

Nome CPF

Indicacédo do lider do projeto:

Estes profissionais deverdo ser responsaveis pelo projeto a ser contratado neste
processo licitatdrio.

[(oTot= =T = L= ) PR

Assinatura do representante/procurador/sécio




ANEXO VII
(em papel timbrado da licitante)

MODELO DE DECLARACAO DE ESTRUTURA DE MONITORAMENTO

(nome da empresa),

inscrita N0 CNPJ SOD NO ... , por intermédio de seu representante
[€0al, O(8) SF.(B).-rreeeeiiiriiee et , portador da Carteira de
Identidade RG NO........cccvveeeeiieeiei e , DECLARA, sob as penas da lei, que possui

estrutura fisica compativel com os requisitos solicitados neste certame e autoriza
vistoria posterior de equipe indicada pela CONTRATANTE a fim de comprovagéo da
funcionalidade das ferramentas de monitoramento ofertadas.

(I0CAI1 € dALA) ..veeiiveeeieiie et

Assinatura do representante/procurador/sécio



