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PREGAO ELETRONICO
Conselho Regional de Educacao Fisica da 9% Regido - Estado do Parana — CREF9/PR

PREGAO ELETRONICO N° 002/2020
(Processo Administrativo n°007/2020)

ANEXO |
DO TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas de uso de um Sistema de Gestéo Integrada, com
projeto de implementacdo voltado aos processos de Sistema Cadastral, Sistema de Protocolo, Sistema de
Fiscalizagdo, Sistema Financeiro, Sistema de Divida Ativa, Sistema de Contabilidade, Sistema de Ordem de
Pagamento, Sistema de Bens Patrimoniais, Sistema de Controle de Estoque, Sistema de Plano de Trabalho,
Sistema de Diarias e Passagens, Sistema de Eleicdo, Sistema de Consulta - WEB, Sistema de Fiscalizagdo —
WEB, Sistema de Portal de Transparéncia, Sistema de consulta aos dados replicados do CREF9/PR, juntamente
com a prestacao de servicos para a instalacao, migracdo de dados, treinamento e implantagédo do referido sistema,
consultoria, manutencé@o para evolucdo tecnoldgica e atendimento de suporte. O Sistema devera atender aos
dispositivos da Lei 4.320/1964, Lei 8.666/93 e Lei 9.430/96 e IN 1.234/2012, bem como as determinagfes da
Secretaria do Tesouro Nacional e demais normas aplicaveis ao setor publico, conforme especificacdes contidas
neste anexo,

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATA(;AO

2.1. Justifica-se a contratagdo, tendo em vista o término do contrato de sistema de processamento de dados desta
Regional. Quase todos os procedimentos necessarios ao atendimento dos profissionais. Logo, a necessidade da
continuidade desse servigo é importantissima, evitando que o mesmo fique fora do ar ou desatualizado, visando
sempre o melhor atendimento a classe;

2.2. Além disso, a melhoria continua dos sistemas é imprescindivel para viabilizar o incremento de novas agfes
desenvolvidas pelo Conselho Regional de Educacgéo Fisica da 92 Regido — Estado do Parana, especialmente nas
atividades voltadas a gestdo administrativa, registro, fiscalizagdo preventiva e ostensiva da profisséo;

2.3. A operacéo plena de um sistema integrado no CREF9/PR tem o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional,
considerando o grande volume de transac¢fes e tramitacfes internas. Com isso certamente as decisfes seréo
tomadas em cima de fatos e nimeros objetivos, visto que tecnicamente é possivel medir e gerenciar o fluxo de
toda a operagéo, conciliando detalhes relevantes e realizando consisténcias "online" do input dos dados.

3. DUVIDAS TECNICAS

3.1. Tendo em vista que o objeto do certame requer conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos ja
implantados; caso a empresa tenha interesse em esclarecer, pessoalmente, qualquer item exigido neste Termo
de Referéncia; inclusive davidas quanto a migragdo de dados, a mesma devera agendar uma visita junto ao Setor
de Informatica entre os dias 22 e 23 de dezembro de 2020.

3.1.1. As visitas poderao ser agendadas através do e-mail: licitacao@crefpr.org.br

3.1.2. Vale ressaltar que a visita informada é facultativa, servindo apenas para que as empresas esclarecam
eventuais dlvidas. Em momento algum sera permitido a visualizacdo do sistema atual utilizado; tendo em vista
restricdes previstas em contrato.

4. DESCRICAO/ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. No objeto da contratacdo estdo compreendidas o fornecimento de um Sistema de Gestdo Integrada, com
projeto de implementacdo, a prestacdo de servicos para a instalacdo, migracdo de todo o legado de dados,
implantagdo e treinamento do referido sistema, bem como o contrato de manutencao para evolugao tecnoldgica e
atendimento, sendo este, dividido da seguinte forma:
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4.1.1. Via suporte remoto, sempre que o CREF9/PR necessitar;
4.1.2. Via suporte presencial, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas anual, de acordo com a

necessidade do CREF9/PR,;
4.1.3. Via contato telefénico, sempre que o CREF9/PR necessitar.

4.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS
4.2.1. Os softwares fornecidos deverao ter os seguintes requisitos Tecnoldgicos:

a) Ser integrados entre si. Compreende-se como integrados o conceito de evitar a replicacdo de tarefas em mais
de um maédulo, inexisténcia de duplicacdo de dados de uso comuns entre os médulos e a troca de informacgdes de
forma automatica entre os modulos. Pontos de acesso: 20 (vinte) maquinas. A integralidade do sistema, ou seja,
todos os médulos poderao ser utilizados pelos usuarios, de acordo com as suas permissoes.

b) Banco de Dados: SQL Server 2008 R2 ou superior.
c) EstagBes de Trabalho: Windows7, Windows10 e Windows 2000 Profissional.

d) Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados, através
de senhas, com regras especificas de permiss@es por usuario e grupos de usuarios.

e) Controlar as permissdes de acesso por funcionalidade e por tipo de relatério.

f) Controle através de logs das alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo as
seguintes informagdes: data, usuério, dados alterados, contetdo anterior.

g) Sistema de backup e restauracao.

h) Possuir unicidade das informacdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma Unica vez
e utilizados por todos os médulos/sistemas.

i) Ser desenvolvido para ambiente gréfico.

j) Possuir total integracé@o entre todos os modulos e fungoes.

k) Deve atender a legislagao e necessidades especificas da Administracao Publica Federal.
I) Possuir suporte técnico por parte da contratada.

m) Protocolo de Comunicacdo TCP/IP ou named Pipes.

n) Para manter a integridade dos dados, todas as informa¢des cadastradas no sistema séo de propriedade
exclusiva do CREF9/PR. Em eventual finalizacdo da prestacdo de servico a empresa vencedora devera auxiliar
na migracéo de sistema para um novo fornecedor caso ocorra.

0) Para implementag0es, instalacdes, hospedagem das aplicagbes e Banco de dados, a empresa vencedora do
certame utilizara os procedimentos em DATACENTER de propriedade da CONTRATANTE ou locada por ela, que
seja certificado e reconhecido no mercado nacional, com servigos garantidos por Lei.

4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS UTILIZADOS
4.3. Além de atender as alteracfes na Lei 4.320 de 17 de Marco de 1964 quanto a Contabilidade aplicada ao Setor
Puablico, os médulos deveréo atender as exigéncias legais das novas regras estabelecidas pela Portaria STN 749
de 15 de Dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de 2009. Devera também estar de acordo com as
etapas de implantacdo dessas alteracdes que serdo definidas pelo CREF9/PR:

1. Sistema Cadastral

2. Sistema de Protocolo

3. Sistema de Fiscalizacdo
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4. Sistema Financeiro
5. Sistema de Divida Ativa
6. Sistema de Contabilidade
7. Sistema de Ordem de Pagamento
8. Sistema de Bens Patrimoniais
9. Sistema de Controle de Estoque
10. Sistema de Plano de Trabalho
11. Sistema de Diarias/Passagens
12. Sistema de Eleicado
13. Sistema de Consulta - WEB
14. Sistema de Fiscalizacdo - WEB
15. Sistema de Portal de Transparéncia

4.4. MANUAIS / TUTORIAIS
4.4.Todos os sistemas deverdo ser entregues com 0s respectivos manuais e ou tutoriais de operacado com todas
as especificacdes que possibilitem seu uso pelos funcionarios do CREF9/PR.

4.5. ESPECIFICACOES INDIVIDUALIZADAS DOS SISTEMAS X TESTE DE CONFORMIDADE

4.5. Todas as funcionalidades dos sistemas/médulos devem atender entre 70% a 90% dos requisitos funcionais
solicitados no presente termo de referéncia, conforme tabelas abaixo. Os itens obrigatérios devem ser
apresentados no teste de conformidade e devera ser observado o atendimento minimo de cada Sistema.

4.6. A Empresa, apo6s ser declarada vencedora, ter4 o prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis para realizagéo do
teste de conformidade, de acordo com as exigéncias do presente Termo.

4.7. A comissao responséavel pela andlise do teste de conformidade sera composta pelo Setor de Informatica,
chefes dos setores e a Diretoria Executiva deste Regional.

4.8. Atestada a funcionalidade do programa, de acordo com o0s requisitos solicitados, a Comissao elaborara termo
de aceite para assinatura do contrato. Caso seja verificado 0 ndo atendimento a algum dos requisitos a licitante
sera desclassificada e, seguindo a ordem de classificagéo da Sessao Publica, este Regional convocara a segunda
colocada.

Legenda (coluna teste - tabelas abaixo):
Onde consta 1, entende-se como requisito obrigatério no médulo da aplicacéo.
Onde consta 2, entende-se como requisito a ser apresentado até o final do prazo maximo de implementagéo.

Exemplo:
Para avaliacdo do Percentual a ser atingido, cada linha da tabela de descri¢cdo dos Sistemas deve ser
entendida como uma rotina.

Sistema com 30 (trinta) rotinas definidas na sua descrigcéo:
Caso o percentual seja de 70%, devera ser apresentada nos testes de conformidade no minimo de (21) vinte e
uma rotinas descritas, sendo que todas as rotinas onde conste na legenda com o valor 1 deverdo constar nos 70%.

Sistema com 40 (quarenta) rotinas definidas na sua descricdo:
Caso o percentual seja de 90%, devera ser apresentada nos testes de conformidade no minimo de (36) trinta e
seis rotinas descritas, sendo que todas as rotinas onde conste na legenda com o valor 1 dever&o constar nos 90%.

4.6. DESCRICAO DOS SISTEMAS

1. SISTEMA DE CADASTRAL: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Controlar os registros do cadastro conforme manual do registro do CREF9/PR: 1
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Cadastro de Profissionais;

Cadastro de Pessoas Juridicas;

Cadastro de Empresa Individual;
Cadastro de Delegacias;

Cadastro de Entidades de Ensino;
Cadastro de Municipios;

Controle e Situagao cadastral conforme manual de registro do CREF9/PR;

Obedecer as regras de inclusdo de Organizacdo conforme manual de registro do
CREF9/PR;
Rotina de revigoramento e baixa de registro;

Importar os dados digitados no pré-registro profissional da internet;

Histérico de datas e situacéo do registro;

Digitalizagcdo de imagens realizada e armazenada pelo sistema;

Emisséo de ficha cadastral conforme modelo no manual de registro do CREF9/PR;
Replicar os dados cadastrais para o Sistema do Conselho Federal de Educacao Fisica;

Cadastro de Pessoa Fisica sem registro;
Cadastro de Pessoa Juridica sem registro;
Cadastro de Filiais;

Cadastro de Area de Atuagao;

Cadastro de Tipo de Sociedade;

Cadastro de Nivel de Responsabilidade;
Cadastro de imagens;

Permitir o cadastramento de varios endere¢os por registro;
Permitir o cadastramento de vérios telefones por registro;

Possuir controle de devolug&o de correspondéncia;
Relacionar o tipo de categoria do profissional com tipo de instituicdo de ensino;

Rotina de transferéncia das informac¢des dos registros cadastrados em Pessoa Fisica sem
registro para o cadastro de profissionais;
Rotina de transferéncia das informagfes dos registros cadastrados em Pessoa Juridica
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sem registro; 2
Envio de e-mails em lote, através de sele¢Bes dos cadastros; 2
Emissdo de relatérios dos dados cadastrais, conforme modelos existentes no sistema 5
atual;
Permitir incluir e alterar o layout dos relatérios; 2
Emisséo de Etiquetas de enderecamento; 2
Emissao de oficios, permitindo criar e alterar layout; 2
Relatérios estatisticos deverdo obedecer aos modelos ja existentes no sistema; 2
2. SISTEMA DE PROCESSO PROTOCOLO: atendimento minimo de 70% dos recursos baixo:
RECURSO TESTE
Controlar os documentos recebidos e enviados ao CREF9/PR; 1
Controlar os andamentos dos protocolos, processos ou documentos cadastrados; 1
Adastro de processos e protocolos; 1
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Cadastro de assuntos, com controle de assuntos relacionados ao registro padronizados
pelo CREF9/PR;
Cadastro de tipos de processos;

=

Cadastro de andamento dos processos e/ou protocolos;

Cadastro de documentos;

Cadastro as origens dos protocolos ou processos;

Cadastro de Situacdes;

Cadastro de Localizacéo;

Controlar data de envio, setor e situac@o de cada processo e/ou protocolo;

Rotina de envio ou recebimentos em lote;

Controle de permisséao por tipo de processo e/ou protocolo;

Envio de e-mail ao destinatario;

Rotina de recebimento em lote com leitor de cédigo de barras;

Emissao de etiquetas com possibilidade de alterar layout

Emisséo de relatdrios por data, setor ou situagfes, conforme modelos j& existentes;

Emisséo de estatisticos por setor e localizagdo, conforme modelos j& existentes;
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Controle de numeragéo por tipo de processos e/ou protocolo;

3. SISTEMA DE FISCALIZACAOQ: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Cadastro de fiscais;

Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacao;
Cadastro de documentos que devem ser gerados nas visitas realizadas;

Cadastro de ocorréncias relacionadas aos historicos, enquadramentos, base legal, tipo e
valor (conforme cddigos ja existentes);
Cadastro de origem de documentos;

Cadastro de processos (obedecendo aos tipos de processos);
Cadastro de decisdes;

Cadastro de 6rgéos julgadores;

Cadastro de situacgdes;

Controle de visitas, documentos e processos da fiscaliza¢éo;
Controle de atividades;

Controle de tramitacdes de documentos emitidos;

Controle de tramita¢des dos processos;

Controle de vencimento dos prazos do processo;

Emisséo de relatérios das visitas (completos, simplificados, agrupados por fiscal, tipo de
visita, situacdo, origem e cidade);

Emisséo de relatdrios de documentos;

Emisséo de relatdrios de Processos;

Emissao de estatisticas das visitas (por fiscal e por cidade);
Emisséo de estatisticas dos documentos;

Emisséo de relatdrios de nao fiscalizados (por profissionais e por empresas);
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O Sistema de Fiscalizacdo deve permitir que: seja utilizado fora da rede, em notebooks
ou tablets utilizando rotina de importacdo e exporta¢gfes dos dados;

Campo para armazenar fotos e documentos extras da visita (tipo: cépia do auto da
vigilancia sanitaria).

4, SISTEMA FINANCEIRO: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Cadastro dos Débitos dos Profissionais Pessoa Fisica e Juridica;

Controle dos Emolumentos e Outras Receitas;

Controle de todas as Inclus@es, Exclusdes e Alteragdes nos Débitos informando o Usurario
responsavel, Data e Motivo da Manutencao;
Parcelamento de Débitos;

Rotina de parcelamento de Débitos conforme Resolu¢bes do Conselho Federal de
Educacao Fisica
Rotina de Notificacdo de Débito com e Impressao das Notificagcbes;
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Atualizacéo dos Débitos através do Retorno Bancario;

Relatorio do langamento Contabil dos Recebimentos diarios do Conselho gerando os
Lancamentos nas Contas de Controle, Orcamentérias e Patrimoniais integrado como | 1
Sistema de Contabilidade;

Controle Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas Contas Contabeis de Controle,
Orcamentéria e Patrimonial;

Rotina de Fechamento de Més gerando o Langcamento Contébil da Atualizacdo Monetaria,
Multas e Juros, integrado com o Sistema de Contabilidade;

Histérico Analitico mensal dos Débitos, atualizados com seus valores Originarios, Corre¢ao
Monetaria, Multa e Juros dos Profissionais Pessoa Fisica e Juridica para conferéncia e | 1
Auditoria dos valores que estdo no Sistema de Contabilidade;

Emissao de Relatério de Débitos; 1
Emissédo do Relatdrio de Pagamentos; 1
Impresséo das Guias de Anuidade; 1
Exportacéo das Guias geradas para o Layout do Banco do Brasil; 1
Rotina de Prescricdo de Débitos gerando relatdrio para aprovagao na Reunido Plenéria; 1
Exclusdo dos Débitos com Desconto Especiais, conforme a Resolugdo do Conselho 1
Federal de Educacao Fisica;
Controle das Negociac¢oes; 2
Parcelamento de Débitos com Desconto Especiais, conforme a Resolu¢cdo do Conselho 5
Federal de Educacao Fisica;
Rotina de Cancelamento de Re-inscricdo da Notificagdo; 2
Controle de Recebimento do AR e Recurso das Notificacdes; 2
Relatérios Gerenciais de Débitos por Tipo de Registro, por Tipo de Débito, por Tipo de >
Cobrancga e por Cadigo de Débito;
Relatorios Estatisticos por data de Vencimento das Parcelas; 2
Relatorios Estatisticos de Recebimentos por Aviso de Crédito; 2
Exportacéo das Guias geradas para o layout da Graéfica; 2
5. SISTEMA DE DIVIDA ATIVA: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Controlar o Cadastramento a Divida Ativa do Conselho: 1

SEDE PROPRIA
R. Dr. Faivre, 880 | Centro | Curitiba - PR | CEP 80060-140 — CNPJ 04.485.030/0001-96
CREF9Y9/PR Fones: 0800 - 6432667 (Exceto Curitiba e Regido) | 41. 3363-8388 | www.crefpr.org.br



Republica Federativa do Brasil
Conselho Regional de Educacao Fisica da 92 Regidao — Estado do Parana

Gerar Livro de Divida Ativa dos Profissionais e Empresas; 1
Impresséao do Livro da Divida Ativa dos Profissionais e Empresas; 1
Controlar os Processos gerados pela Divida Ativa; 1
Controlar o Andamento da Divida Ativa; 1
Possibilidade de criar Grupos juntando inscricbes de Divida Ativa por Profissional e
Empresa, possibilidade de impresséo do Livro, Certidao, Notificacdo por Grupos, controlar | 1
0s Processos e Andamento por Grupo;
Impressédo do DARF, GRU, Guia de Dep06sito da entrada dos Processos na justica; 2
Impresséo das Etiquetas dos Processos; 2
Impresséo da Situagdo dos Livros da Divida Ativa; 2
Controlar os processos paralisados; 2
Estatistica de Posi¢éo da Situagdo dos Processos; 2
Estatistica de Posi¢do dos Processos por Comarca; 2
6. SISTEMA DE CONTABILIDADE: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Sistema de Contabilidade utilizando o Manual do CREF9/PR; 1
Sistema Or¢amentario integrado com Plano de Trabalho do CREF9/PR; 1
Opcao no Sistema Orgamentario de importacéo dos valores definidos no Sistema de Plano 1
de Trabalho;
Rotina de Reserva de Empenho definido a Conta Contabil e Projeto; 1
Impresséo da Nota de Reserva e Cancelamento; 1
Rotina de Empenho definindo a Conta Contabil, Favorecido, Projeto e Evento conforme 1
Tabela de Eventos definido pelo CREF9/PR;
Impresséo da Nota Reserva de Cancelamento; 1
Rotina de Digitacdo dos Langamentos Contébeis com integragcdo com o Plano de Trabalho; | 1
Relatorios do Diario e Razéo; 1
Relatério Analitico dos Projetos; 1
Relatorio do Orgamento do Exercicio, Reservas e Empenhos; 1
Relatérios Mensais conforme layout definido pelo CONFEF ao CREF9/PR (Balancete de
Verificacdo Financeiro, Balancete de Verificacdo Patrimonial, Balancete de Verificacdo 1
Patrimonial Comparado, Balancete de Verificagcdo Or¢camentario, Demonstracdo das
Variacdes Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar, Fluxo de Caixa);
Relatério de Conciliacdo entre o Sistema de Contabilidade e o Sistema de Débitos
mostrando as Diferencas encontradas no Sistema de Contabilidade das Contas | 1
Patrimoniais;
Relatorios Anuais conforme layout definido pelo CONFEF ao CREF9/PR (Balanco
Financeiro, Balan¢o Patrimonial, Balan¢o Patrimonial Comprado, Balango Or¢camentério, | 1
Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar);
Consulta do Histérico Padrdo, Plano de Contas, Saldo das Contas, Diario, Razdo e 1
Execucdo Orcamentaria;
Rotina de Geracdo do Lancamento de Encerramento; 1
Rotina de Finalizagdo Automatica dos Empenhos e Reservas; 1
Possibilidade de Cancelamento, Anulacao total ou Parcial da Reserva; 2
Possibilidade de Cancelamento, Anulacdo Total ou Parcial do Empenho; 2
Rotina de Digitagdo dos Langamentos Contdbeis com possibilidade de utilizar os 5
Empenhos com os Eventos cadastrados;
Possibilidade de informar o Centro de Custo; 2
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Relatério Analitico de Centro de Custo;
Relatorio de Centro de Custo por Conta Contabil;
Relatorio de Conta Contéabil por Centro de Custo;
Relatério de Projeto por Conta Contabil;
Relatorio de Conta Contabil por Projeto;
Relatério com a Movimentacéo do Orgamento, Reservas e Empenhos;
Relatério da Execucao Orcamentaria;
Rotina de Abertura e Fechamento do Més;
Rotina de Geragédo dos Saldos Iniciais para o proximo Exercicio;
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7. SISTEMA DE ORDEM DE PAGAMENTO: atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Sistema de Ordem de Pagamento para Controle dos Pagamentos do Conselho; 1

Criacéo das Ordens de Pagamento com a Descri¢cdo da Ordem de Pagamento, Favorecido,
Nota Fiscal, Data de Vencimento, Niumero do Contrato, Niumero do Processo, Tipo de
Despesa, Empenho, Projeto, Centro de Custo, Impostos, Data de Pagamento, Data de
Compensacéo, Branco, Tipo de Pagamento;

Integragéo com o Plano de Trabalho do CREF9/PR,; 1

Integracao com os Sistemas de Diarias e Passagens; 1

Controle das Contas Bancarias com seus Lancamentos Analiticos e Saldos, Controlar os
Saldos identificando os cheques ndo compensados;

Controle dos Contratos e Servicos (Descricdo do Contrato, Modalidade, Favorecido,
Numero do Processo, Numero de Autorizacdo, Data de Inicio e término, Quantidade de
Parcelas, Valor das Parcelas, Nimero do Projeto conforme Plano de Trabalho, Empenho
do Contrato, Controle de renovagdes do Contrato);

Exportacéo para o Sistema de Contabilidade das Ordens de Pagamento Liquidadas
utilizando a Tabela de Eventos definida pelo CREF9/PR;

Exportacéo para Sistema de Contabilidade das Ordens de Pagamento Pagas utilizando a
Tabela de Eventos definida pelo CREF9/PR;

Consulta Web para o controle dos Saldos das Contas Bancarias do Conselho, Controle
dos Lancamentos a Débito e Crédito nos Bancos;

Consulta Web dos Pagamentos efetuados, Ordens de Pagamento a Vencer e Ordens de
Pagamento Vencidas;

Consulta Web dos Vencimentos dos Contratos, pagamentos efetuados por Contrato e
Pagamentos a Vencer por Contrato;

Impressdo dos Cheques e controle da Compensacao dos Cheques;

Anexar documentos aos Contratos no Formato Word, PDF e Planilhas;

Alertas de Vencimento dos Contratos;

Opcéo para Criacdo de Lotes de Pagamento;

Opcéo para Criacdo dos Lotes para Geragdo dos Impostos;

Impresséo da Ordem de Pagamento;

Relatorio Analitico e Estatisticos das Ordens de Pagamento a Vencer;

Relatério Analitico e Estatisticos das Ordens de Pagamento Pagas;

Relatorio das Ordens de Pagamentos a Vencer e Pagas por Tipo de Despesa;

Relatorio de Restos a Pagar;
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Relatorio dos Impostos;
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8. SISTEMA DE BENS PATRIMONIAIS: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Controlar os Bens Patrimoniais do Conselho; 1

Cadastrar as Entradas dos Bens Patrimoniais (Informar o Cddigo do Bem, Situacdo do
Bem, Descricdo do Bem, Classificagdo Contabil, Forma de Aquisi¢cdo, Data da Compra, | 1
Valor da Compra, Histérico da Entrada, Fornecedor);

Gerar o Langamento Contabil das Entradas e integrar com o Sistema de Contabilidade;
Cadastrar as Baixas dos Bens Patrimoniais Moveis e Imoveis (Baixa por Perda Involuntaria
dos Bens Patrimoniais, Doacdo, Alienagdo, Alienacdo com Perda, Alienacdo com Ganho);
Gerar o0 Langamento Contabil das Baixas e integrar com o Sistema de Contabilidade;
Rotina de Fechamento e Abertura do Mé&s, aceitar somente as entradas, Baixas e
ReavaliagBes dentro do més aberto;

Rotina para gerar as Deprecia¢des dos Bens Patrimoniais, gerando o Langamento Contabil
das Depreciacdes e integrando com o Sistema de Contabilidade;

Relatério Estatistico com quantidade e valores por Classificacdo Contébil, Cédigo do Bem,
Localizacdo e Centro de Custo;

Relatério Analitico com as informac¢des das depreciacdes Mensais e Acumuladas; 1
Possibilidade de armazenar os Documentos das compras dos Materiais (Notas Fiscais em

e I

formato PDF ou imagem) 2
Controlar a Localizacdo dos Bens Patrimoniais e manter o Histérico das mudancas de >
Localizacéo;

Controlar o Centro de Custo dos Bens Patrimoniais e manter o Historico das mudancas do >
Centro de Custo;

Controlar a Garantia dos Bens Patrimoniais e informacdes do seguro dos Bens >
Patrimoniais (Periodo, Valores do Seguro e Nome da Seguradora);

Possibilidade de armazenar os Documentos das Baixas dos Materiais (Documentos em >
formato PDF ou imagem);

Cadastrar as novas Reavalia¢cdes dos Bens Patrimoniais, informando os novos valores, >
guantidade de meses a depreciar e valor residual,

Gerar o Lancamento Contébil das novas Reavaliagdes e integrar com o Sistema de 5
Contabilidade;

Relatério Completo com as informacdes do Cadastro dos Bens Patrimoniais; 2
Relatério Sintético por Conta Contabil das depreciacdes Mensais e Acumuladas; 2
Possibilidade de impressao de etiquetas com Cdadigo de Barras e leitura das etiquetas na 5
conferéncia dos Bens Patrimoniais;

Consulta pela Web da Localizacdo dos Bens Patrimoniais, Tipo de Bem, Classificacdo 5
Contabil, vencimento da garantia, vencimento do seguro de vida util;

9. SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE: atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE
Sistema de Controle da Movimentac&o do Estoque do Conselho; 1
Rotina de Requisicdo ao Estoque, Usuario que esta solicitando, Setor, Tipo de Material 1
solicitado, quantidade do Material solicitado, Previsdo no Estoque;

Rotina para Autorizar as Requisic6es ao Estoque, quantidade autorizada, data da Entrega,
gerar automaticamente o movimento de saida das Requisi¢cdes autorizadas; 1
Controle das Entradas e Saidas do Estoque; 1
Controle das Devolugbes ao Estoque; 1
Controle do Tipo de Documento de Entradas, Nimero do Documento, Tipo de Material,

: _ 1
Fornecedor, Nimero da Ordem de Pagamento, Empenho;
Controle do Setor solicitante, Tipo de Material, Centro de Custo, Projeto; 1
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Exportacéo para a Contabilidade das Entradas, Saidas e Devolugdes utilizando a Tabela

de Eventos do CREF9/PR;
Controle da quantidade Minima e Maxima do Estoque; 2

Enviar alertas quando a quantidade estiver baixo da Minima ou acima da Méaxima do
Estoque;
Controle do Custo Médio do Estoque;

N

Relatorio das Entradas, Saidas e Devolug¢des ao Estoque;

Relatério de Etiquetas dos Materiais;

Relatorio de Previséo de Compra para 0s préximos meses;

Relatério Estatistico por Tipo de Material;

NININIDNINDN

Relatério Estatistico por Grupo Contabil;

10. SISTEMA DE PLANO DE TRABALHO: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Sistema de Controle do Plano de Trabalho, conforme planejamento Estratégico do
CREF9/PR;

Controle de Areas, Objetivos Estratégicos, Programas, Subprogramas, Projetos,
Atividades, Acdes e Metas a serem alcancadas pela administragédo durante cada Exercicio; 1

1

Cadastro dos Projetos com o Controle do seu Responsével, Justificativa, Objetivos e
Metas;

Controle Orcamentério dos Projetos, informando as Contas Contébeis, seu Or¢camento
Inicial e ajustes necessarios durante o Exercicio, integracdo do Orgcamento com o Sistema | 1
de Contabilidade;

Controle da Realizac¢éo dos Projetos, integrado com o Sistema de Contabilidade; 1
Prever as AgBes a serem desenvolvidas durante o exercicio, cadastrar as informagdes das 1
Acdes (Responsavel, Periodo para Execucdo e Descricdo da Acdo a ser executada);

Relatorio do Controle dos Projetos (Informagdes do Projeto, A¢Bes a Desenvolver, Controle 1

Orcamentério por Conta e Controle da Execucao do Projeto);

Consulta Analitica pela Web dos Projetos agrupados por Objetivo Estratégico, Area
Responsavel e Programa com as informag6es do Orgcamento, Ajustes no Orgcamento, Total | 1
Reservado, Total Empenhado, Total Liquidado e Total a Liquidar;

Consulta pela Web das informacdes do andamento dos Projetos por Conta Contabil e da
Conta Contabil por Projeto. (Informagées do Periodo, Orgamento, Total Reservado, Total | 1
Empenhado, Total Liquidado e Total a Liquidar);

Controle da Execucao das Acdes Previstas (Responsavel pela Execucdo, Periodo e
Descricdo da Acdo Executada, possibilidade de justificar o atraso na Execucdo);
Possibilidade de anexar documentos aos Projetos (planilhas, Atas e outros textos);

Cadastro dos Colaboradores dos Projetos;

Possibilidade de visualizar os Langamentos Contdbeis que geram a execucgao
Orcamentéria do Projeto;
Alertas sobre a Execugdo Orgcamentaria quando atinge um limite estabelecido;

Consulta pela Web das Ac¢des por Funcionéario (informacgfes das Agles Realizadas,
Atrasadas e a Realizar). Agrupar as acfes por Més informando as acfes atrasadas;

Consulta pela Web com op¢des de mostrar quais projetos ou contas contabeis estdo com
a execugao superior a um percentual pré-definido. Possibilidade de Consultar outros | 2
exercicios;

N NI N [NINDN

SEDE PROPRIA
R. Dr. Faivre, 880 | Centro | Curitiba - PR | CEP 80060-140 — CNPJ 04.485.030/0001-96
CREF9Y9/PR Fones: 0800 - 6432667 (Exceto Curitiba e Regido) | 41. 3363-8388 | www.crefpr.org.br



¢
Republica Federativa do Brasil

Conselho Regional de Educacao Fisica da 92 Regidao — Estado do Parana

11. SISTEMA DE DIARIAS e PASSAGENS: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Controlar a Emisséo das Diarias e Passagens do Conselho; 1
Controlar as Fases do Fluxo do Andamento da Emissdo das Diarias e Passagens
(Requisicao da Diaria e Passagem, Solicitacdo da Reserva de Passagem; Solicitacdo da
Conferencia da Diaria e Passagem, Rotina de Conferencia com Aprovagédo ou Reprovacao,
Rotina de Criacdo da Diaria gerando as Reservas de Empenho no Sistema de | 1
Contabilidade, Rotina de Autorizacdo da Diaria, Rotina da Digitacdo dos Valores das
Passagens, Rotina de Geracdo das Ordens de Pagamento criando os Empenhos no
Sistema de Contabilidade utilizando a Tabela de Eventos do CREF9/PR);
Possibilidade de voltar as Fases anteriores caso seja detectado algum problema na
Requisicdo da Diaria ou Passagem;
Controlar o Motivo da Viagem, Passageiro, Setor solicitante, Data Solicitacdo,
Responsavel pela Solicitacdo, Custos da Diaria e Passagem;
As Diarias e Passagens devem estar obrigatoriamente integradas com os Projetos do
Plano de Trabalho do Conselho;
Os Valores das Diarias devem ser definidas pela Funcao do Passageiro podendo ser
Colaborador, Funcionario ou Conselheiro;
Controlar a situacéo da diaria podendo cancelar diarias, reservas de empenho, Ordem de
Pagamento e Empenhos gerados;
Impresséo da Solicitagdo da Diaria com as informacdes da Passagem;

Relatério com os Valores das Passagens emitidas para conferencia da Fatura;

L

Consultas pela Web das Diarias por Passageiro;

Consultas pela Web das Diarias Emitidas;

Consulta pela Web das Diarias Emitidas por Projeto (Plano de Trabalho), subdividida por
Colaboradores, Funcionarios e Conselheiros;
Consulta pela Web das Diarias Emitidas por Conta Contébil subdividida por Projetos;

Envio de e-mails nas mudancas de fase do Fluxo da Geracao da Diaria e Passagem;

Controlar valores de Diarias no Interior, Nacionais e Internacionais;

Possibilidade de aumento do valor das Diarias em algumas capitais;

Controlar o hotel de preferéncia do Passageiro;

Relatorio Simplificado das Diarias e Passagens;

Relatério Completo das Diarias e Passagens;

Relat6rio com os Valores dos Impostos recolhidos das Passagens emitidas para geragao
da Ordem de Pagamento;
Relatério de Requisi¢céo do Seguro;

NIN[N INININININ|IN|FP| P

Controlar permissao nas Rotinas do Sistema;

Controle pela Web das Chegadas e Saidas dos Passageiros nos Aeroportos, gerando
relatério para os motoristas e possibilidade de atualizagédo pela Web da Chegada e Saida | 2
dos Passageiros;
Controle pela Web dos Passageiros por Hotel; 2

12. SISTEMA DE ELEICAOQ: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:

RECURSO TESTE
Gerar as Etiquetas para os Votantes. 1
Elaborar a listagem de votacéo para elei¢céo do Conselho, verificando para os Profissionais 1
Ativos.

Manutenc¢do do cadastro de votantes; 1
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Processamento dos votantes; 1
Impresséo da lista de votacao (votantes, quem justificou, ndo votantes); 1
Impressdo do comprovante de votacao; 1
Impresséo dos votantes; 1
Relatorio dos aptos a votar, dos ndo aptos a votar e dos votantes do interior. 1
13. SISTEMA DE CONSULTA — WEB: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Consulta publica dos dados cadastrais. Esta rotina deve permitir o acesso sem nenhuma
restricdo de acesso. Disponibilizar o nome, nimero de registro, categoria e situacdo | 1
cadastral;

Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais, Empresas e Autbnomos
cadastrados no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para Profissionais, | 1
Empresas e Autbnomos consultarem seus dados cadastrais;

Consulta de dados cadastrais para usuarios do Conselho, contendo as mesmas
informacdes disponibilizadas ao profissional, empresa e escritério podendo selecionar e | 1
consultar qualquer registro;

Consultar situacdo financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos; 1
Permitir impressdo de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas. 1
Permitir parcelamento destes débitos com impresséo de termo de confisséo de divida;
Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situacao
regular com o Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso 1
exista o vinculo somente liberar a emissdo caso o registro esteja ativo e regular com o
Conselho;

Permitir alteracdo cadastral de endereco, telefone e e-mail sendo que a alteracdo de 1

endereco deve ser feita utilizando as informagdes do cadastro de CEP;

Consultar vinculos de responsabilidade técnica entre profissionais e empresas. Consultar
demais vinculos que possam existir entre profissionais e empresa como de vinculo de | 2
sociedade;
Consultar processos de fiscalizagéo; 2

Permitir a aplica¢é@o de percentuais de redugéo sobre o valor devido. Esta rotina deve estar

disponivel apenas para usuarios devidamente autorizados;

Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da Certidao emitida por 5
meio de digitacdo do nimero de controle;

Imprimir Alvara para empresas desde que estes registros estejam ativos e em situagéo
regular com o Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso 5
exista o vinculo somente liberar a emissdo caso o0 registro esteja ativo e regular com o
Conselho;

Disponibilizar em &area de acesso publico a consulta de veracidade de alvara emitido por 5

meio de digitacdo do nimero de controle;

O sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do Conselho. Deve
permitir a liberagdo ou ndo de acesso as rotinas de impresséo de guia, de parcelamento,
de reducéo. Deve controlar o acesso a rotina de alteracédo cadastral (Endereco, Telefone, | 2
E-Mail). O controle de acesso deve incluir também a consulta de processos, de
fiscalizagdo, da situagdo financeira e de vinculos;

14. SISTEMA DE FISCALIZACAO — WEB: atendimento minimo de 80% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Controle e distribuicdo, admisséo e recusa das denuncias recebidas; 1
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Importacao de planilha externa para fiscalizacéo, detestando registrados e néo registrados;

Geragéo de visitas da fiscaliza¢&o na internet (online e off-line);

Geracao de documentos da fiscalizacdo na internet (online e off-line);

Consulta cadastral (incluida no sistema especifico da fiscalizacao);

Permitir importar responsaveis técnicos, estagiarios, funcionarios relacionados a empresa
Fiscalizada na visita,;
Controle de tramitacdes de documentos emitidos;

Permitir gerar os documentos emitidos em PDF;

Permitir assinar os documentos via tablet.

Area de planejamento da Fiscalizag&o, contendo:
Distribuigéo, redistribuicdo das atividades aos fiscais;
Geracdao de roteiro do fiscal.

Consulta de dados cadastrais, financeiros, protocolos e antecedentes da fiscalizac¢éo;
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Ficha para solicitacdo da Fiscalizag&o, utilizada internamente no Conselho;

15. SISTEMA DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:
RECURSO TESTE

Exibicdo do Portal de Transparéncia do Conselho (para cumprir a Lei 12.527 que
regulamenta o Direito Constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas);

Criacdo de novas opc¢Oes de consultas (opgBes para anexar documentos, acessar links,
acessar 0s Sistemas internos do Conselho sem a necessidade de transcrever as | 1
informacdes);

Selecao de consultas por periodos e exportacéo para Excel ou CSV; 1
Consulta a Estrutura Organizacional, Organograma Operacional, Delegacias e Escritorios 1
Regionais, Regimento Interno e Planejamento Estratégico;

Consulta aos Atos Normativos (Resolucdes, Portarias); 1
Consulta aos Programa e Projetos, integrado com o Sistema de Plano de Trabalho e 1
Contabil);

Consulta Orgcamentaria de receitas e despesas (integrada com o Sistema de Contabilidade, 1

deve mostrar as informagdes comparando os Ultimos trés anos);

Consulta aos pagamentos efetuados, por data de pagamento e por favorecido (com
possibilidade de informar o periodo, deve ser integrada com o Sistema de Ordem de | 1
Pagamento);

Consulta as informacdes dos pagamentos (Niumero da Ordem de Pagamento, Descrigcao

do Objeto, Nome do Beneficiario, CPF ou CNPJ, Data e Numero do Empenho); 1
Consulta aos Procedimentos Licitatorios; 1
Consulta aos Contratos, Convénios e Atas de Registros de Precos, deve ser integrada com 1

o Sistema de Controle de Contratos e Contabil do Conselho;
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Consulta as Diarias e Passagens do Conselho por projetos e mostrando o Nome, Motivo
da Diéria, Data inicio e final da diaria, valor da diaria e passagem. Mostrar informacdes dos

reembolsos efetuados. Devera estar integrado com o Sistema de Diaria, Passagem e 1
Reembolso do Conselho;
Consulta ao Concursos Publicos, Quadro Pessoal e Dados Estatisticos do Conselho; 1

Consulta as Demonstracdes Contabeis e Prestacdo de Contas. Mostrar as informacdes
dos Balancetes Patrimoniais, Financeiros, Execucdo Orgamentéria, Relatério de Gestéo, | 1
Pareceres;

Consulta aos dados estatisticos do Conselho; 1
Rotina de e-SIC (Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacdes ao Cidadéo; 2
Rotina que possibil~ita 0 cidadéo‘ fazer perguntas do Conselho. Controlar os Setores e 2
pessoas que deverdo responder as perguntas. Controlar o prazo das respostas;

Possibilitar ao cidaddo acompanhar as perguntas feitas e suas respostas. 2

5. DO LOCAL E DO CRONOGRAMA DE INSTALA(;AO E INICIO DOS SERVICOS
5.1. Os servigos contratados deverdo ser entregues/instalados na sede do Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 92 Regido — Estado do Parana, situado na Rua Dr. Faivre, n° 880, Centro, Curitiba/PR, CEP: 80.060-140.

5.2. No dia da assinatura do contrato, as partes envolvidas (Contratante e Contratada), realizardo reunido para
tratarem sobre definicbes de responsabilidades, levantamento de requisitos preliminares, o planejamento de
execucao e instalagcdo do sistema;

5.3. A Contratada deveréa entregar o "Projeto de migracao, implantacéo e Treinamento" em 05 (cinco) dias corridos
apos a Assinatura do contrato. Neste Projeto deverdo conter todos os métodos de trabalhos, prazos, simulagdes,
formas de corregdo de problemas técnicos, bem como o prazo maximo para instalacdo completa do sistema, de
acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia;

5.4. ApGs a entrega do projeto, 0 CREF9/PR fara a andlise criteriosa da rotina a ser executada e, realizara a
homologacao para a continuidade do processo, no prazo maximo de 1 (um) dia apés a sua entrega,

5.5. O prazo méximo para instalagdo do sistema com os itens obrigatérios dos mdédulos, conforme aprovacao no
teste de conformidade; sera de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

5.6. O prazo maximo para implantagdo total do sistema, dos itens ndo obrigatdrios, sera de 60 (sessenta) dias
contados a partir da assinatura do contrato;

Evento | Descri¢éo Execugdo / Prazo Maximo
Reunido de alinhamento entre as partes; definicAo das
1 responsabilidades, levantamento de requisitos preliminares, | No dia da assinatura do contrato

planejamento e prazos de execucao.
Entrega por parte da Contratada do "Projeto de migragéo, | 05 (cinco) dias corridos apds a

2 ~ : " i
Implantacéo e Treinamento". assinatura do contrato
3 Homologaf;ao pelp CREF?/PR do "Projeto de migracao, 01 (um) dia apés o evento 02
Implantacé@o e Treinamento".
Execucdo do Planejamento (Instalacdo dos Sistemas nos
servidores de banco de dados e de aplicacdo, correcdo de
4 problemas técnicos, implantacdo, migracdes, interacdes, | Prazo maximo de 30 (trinta) dias

Simulacdes, Testes, Corre¢cdes e Treinamentos). Obs.: | apds o evento 03
Implantac@o dos itens obrigatérios - n°. 1 do teste de
conformidade
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Prazo maximo de 60 (sessenta)
dias apés a assinatura do contrato

5 Instalacdo dos demais itens - n°. 2 do teste de conformidade

Obs.: Os prazos acima deverao ser rigorosamente cumpridos, uma vez que o atendimento dos Profissionais, desde
0 registro, atualizagdo de dados, parcelamento de anuidades, consultas, lavraturas de autos processuais,
Fiscalizacdo Eletrénica e demais servicos; dependem, obrigatoriamente, da utilizacdo do Sistema, ndo podendo
haver interrupcdo dos servigos citados.

5.7. IMPLANTACAO:
5.7.1 A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das
atividades de operacionalizacao do software, observando o prazo maximo de 60 (sessenta) para todos os itens
dos modulos, contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a operacionalizacdo do
software, entre outros:

a) Fornecimento e instalag&o do sistema;
b) Entrega das licengas do software e midias em 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato;
¢) Instalar e configurar o ambiente tecnolégico e operacional da solugéo proposta.

5.7.2 A Metodologia de Implantacdo devera contemplar as etapas do processo de implantagdo dos mddulos,
abrangendo a substituicdo do sistema existente, migracdo de dados, adequacgéo de processos implementacdes
de funcionalidades para adequa-lo as necessidades de cada departamento, treinamento, implantacéo,
acompanhamento e manutencéo apés implantagdo com carga horaria de 5 (cinco) horas mensais:

Fase 1 - Preparacdo do Ambiente para Implantacdo: O objetivo desta etapa € que cada departamento,
através de seu responsavel e dos principais usuarios, em conjunto com a Contratada, simule sua rotina de
trabalho utilizando os médulos do sistema, para que se tenha seguranca na implantacdo e utilizacdo
definitiva. Nessa fase serdo realizadas as seguintes atividades:

a) Definicdo de novos procedimentos operacionais: Com base no levantamento realizado, a Contratada, se
necessério, devera apresentar sugestao de modificagdo nos procedimentos operacionais, a fim de aperfeicoar o
trabalho ou ajusta-lo a forma de operacdo dos modulos;

b) Aprovacao dos procedimentos operacionais: O responsavel e os usuarios de cada departamento deveréo
aprovar ou recusar as sugestdes. Em caso de recusa havera necessidade de acordo entre as partes para definir
outra forma de trabalho ou até mesmo a necessidade de alteracdo dos médulos.

Fase 2 - Treinamentos para Implantacdo: O objetivo desta etapa é preparar o corpo funcional do CREF9/PR
na utilizacao do novo sistema. O treinamento seré feito por médulos direcionados a grupos de pessoas que
os utilizardo. Serdo executadas as seguintes atividades:

a) Simular o uso do sistema: Criar consultas, modelos e relatérios. Nesta etapa deverdo ser construidas todas as
consultas, modelos e relatérios utilizados pelo cliente, para verificar a aderéncia dos mesmos as necessidades;

b) Analisar as saidas: Serdo geradas as consultas, emitidos todos os relatérios, modelos e arquivos de saida, para
comparacao aos que eram emitidos no sistema anterior;

c) Preparar parque tecnolégico: Apds conhecer o parque tecnolégico do CREF9/PR é necessario preparar o
ambiente para que o novo sistema possa ser implantado em produgdo, executando a instalacdo do banco de
dados e do novo sistema e a configuracdo desse sistema,;

d) Documentos que deverdo ser gerados: definicdo de novos procedimentos operacionais (sera utilizado no
treinamento), Termo de Aceite para Implantacdo, Cronograma de treinamento e Conteldo programatico.
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Fase 3 - Acompanhamento apds implantacao: Apés a implantacao do novo sistema, a Contratada devera
acompanhar o uso dos sistemas. E natural que surjam novas dividas quando o sistema utilizado for
desativado e os funcionérios tiverem que realizar suas atividades no novo Sistema. O Analista de suporte
da Contratada devera ficar a disposigéo, por periodo nao inferior a 30 (trinta) dias, para facilitar a assimilagao
das mudancas e esclarecer dividas.

5.8. TREINAMENTO:
5.8. O treinamento devera seguir as definicbes abaixo:

a) Ter média de 5 (cinco) horas para cada médulo;

b) Os treinamentos serdo executados na sede do Conselho Regional de Educacao Fisica da 9% Regido — Estado
do Parana, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentacdo do
instrutor correrdo por conta da CONTRATADA;

¢) Material de apoio ao treinamento tais como apostilas, manuais e demais materiais didaticos-pedagdgicos
necessarios a realizacdo do treinamento deveram ser fornecidos pela CONTRATADA.

5.9. SUPORTE TECNICO:
5.9. Os servicos de suporte técnico e manutencgdo de sistemas/maddulos deveréo ter o prazo de 12 (doze) meses,
compreendendo em;

a) Esclarecimentos de dividas e solugfes de problemas operacionais dos sistemas/mddulos, por meio telefonico
ou troca de e-mail;

b) Acerto na base de dados, por meio de envio de dados pela internet;

¢) Fornecimento de novas versdes dos sistemas/modulos que vierem a ser disponibilizados pela CONTRATADA,
durante a vigéncia do contrato;

d) A Contratada devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica para atendimento em até 24 (vinte
e quatro) horas. Contados a partir de abertura de chamado, observada a tabela abaixo:

Classificacéo da Solicitacédo
Tipo Criticidade Prazo maximo de Atendimento
Criticos 6 horas
Graves 12 horas
Erros
Importantes 24 horas
Criticos 6 horas
Davidas Graves 12 horas
Importantes 24 horas
Criticos
Graves Negociado entre as partes
Customizacgbes
Importantes

5.10. A empresa Contratada devera solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos
definidos conforme quadro acima, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”.

5.11. As solicitacdes de servicos pelo Contratante a Contratada serdo classificadas, quanto ao TIPO, conforme
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abaixo:

ERROS: Solicitagbes para corre¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando
se tratar de customizacdes, estas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitacBes
gue necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operacéo dos sistemas ou em procedimentos operacionais do
cliente. Sao solicitacfes que nao necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender;

CUSTOMIZACOES: Solicitacbes que necessitam alteracées em codigos fontes ou desenvolvimento de
novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente, modificacées de procedimentos
operacionais, modificacbes por forca de legislacdo, melhoria de processos e outros.

5.12. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos clientes
externos (Pessoas Fisicas Juridicas registrados) ou fornecedores ou impedem que o Contratante
cumpra suas obriga¢des com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que o Contratante cumpra suas obrigag6es com prazos estabelecidos, mas que podem ser
adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nao prejudicam a
operacionalizacdo do Contratante.

5.13. A classificagéo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do Contratante, de
acordo com as definicBes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da
Contratada classifica-las.

5.14. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitagcéo, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitagdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e
hora de entrega” a data e hora que o Contratante receber a solu¢cdo dada pela Contratada, a qual sera realizada
através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo “DUVIDAS’ e através da disponibilizacdo de nova
vers&o do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e “CUSTOMIZACOES”.

5.15. As solicitagfes de servigo ou de entrega de servigos poderédo ser realizadas via e-mail, oficio, telefone, help
desk ou pessoalmente, sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de atendimento
correspondente.

5.16. A Contratada disponibilizara ferramenta on-line para que o Contratante possa acompanhar as solicitacdes,
Seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento. Quando confirmada pelo Conselho que a causa da
indisponibilidade da solugéo de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software basico
provido pelo Contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servigo ndo ser4 computado o tempo, até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.

5.17. As tecnologias utilizadas pela aplicacdo deverdo possuir garantia de assisténcia técnica no Brasil pelo seu
desenvolvedor, ou, no caso de ser gratuita, possuir técnicos credenciados a empresa vencedora do processo
licitatorio que garanta assisténcia e suporte quando necessario. Quando dividido em médulos, devera possuir
total integracado entre eles.

5.18. Devera atender a legislagdo e necessidades especificas da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

5.19.A Contratada devera disponibilizar suporte técnico (via help desk on line, telefone e e-mail) e
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atualizacao/manutencédo de sistemas no periodo de vigéncia do contrato.

5.20. Os sistemas adquiridos deverdo possuir manuais completos ou tutoriais com instru¢cdes necessarias para a
instalacdo, configuragéo, parametrizacdo e ao uso de todas as funcionalidades em idioma portugués brasileiro.

5.21. Deve permitir a visualizagéo dos relatérios em tela, bem como permitir a escolha da impressora local ou da
rede que se deseja fazer a impresséo.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera ao licitante vencedor, a partir da assinatura do contrato, o0 cumprimento das seguintes obrigacoes:

6.1. Prestar os servicos contratados objetivando resultados que atinjam os mais altos padrées de exceléncia,
mediante utilizacdo de equipe técnica indicada, composta de pessoas experientes e qualificadas para sua
execucao;

6.2. Indicar um coordenador que ficara responsavel por centralizar as demandas do CREF9/PR; providenciar a
execucdo dos servicos solicitados; consolidar e apresentar relatorios dos servicos realizados durante 0 més,
reportando-se diretamente a presidéncia, com supervisdo e acompanhamento do Departamento de Informatica do
CREF9/PR;

6.3. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacfes trabalhistas, encargos sociais e previdenciarios
e despesas relativamente a seus profissionais, tendo em vista que ndo sera estabelecido nenhum vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugdo dos servigos
contratados e o CREF9/PR;

6.4. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de
licitagcao;

6.5. Responder pela boa qualidade dos servicos;

6.6. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes pactuadas, os acréscimos ou supressfes que fizerem necessarias, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado;

6.7. Comunicar a Administragdo do Conselho qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
necessarios;

6.8. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, o atendimento das condi¢cdes de habilitagéo exigidas neste
Pregao;

6.9. Ao licitante vencedor caberda ainda assumir a responsabilidade por responder pelos danos causados
diretamente & Administragdo ou aos bens do Conselho, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Conselho;

6.10. E de responsabilidade da Contratada todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Conselho; Todos os encargos de
possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execug¢éo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevencdo, conexdo ou continéncia; Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo resultante deste
Pregéo;

6.11. Ainadimpléncia do licitante vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais nédo transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao Conselho, nem podera onerar 0 objeto desta contratagcdo, razdo pela
qual o licitante vencedor renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
Conselho;

6.12. E vedada a Contratada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacao
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da Administracédo do Conselho;

6.13. Devera a Contratada Manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes provenientes dos servigos
realizados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, constantes do
presente Termo de Referéncia, inclusive fornecer toda a infraestrutura necessaria de recursos tecnoldgicos,
equipamentos, suporte, comunicacdo, material, dentre outros.

7.2. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos. O servico sera recebido provisoriamente (art. 73, I, "a",
da Lei 8.666/93) pelo Setor de Informatica do CREF9/PR para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade
com a especificacdo e da qualidade estabelecidas neste termo.

7.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢cos entregues em desacordo com os constantes dos Termos do Edital.

7.4. A existéncia da fiscalizacdo por parte da contratante de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade
da contratada no fornecimento do servigo.

7.5. Comunicar a licitante toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto, diligenciando nos casos
que exigem providéncias corretivas.

7.6. Efetuar o pagamento devido, segundo as condi¢des estabelecidas.
7.7. Oferecer informacdes & CONTRATADA, sempre que necessérias para execucdo dos trabalhos.

8. DA PROPOSTA DE PRECO:
8.1 O critério da licitacdo devera ser o de MENOR PRECO GLOBAL.

Valor Mensal | Valor Total — 12
(R$) meses (R$)

1 Valor mensal da licenca de uso dos sistemas e envio diario dos | R$ R$

dados replicados do CREF9/PR ao CONFEF, instalacéo,

adaptacdo e implantacdo e todos os servicos descritos neste

Termo de Referéncia.

Item Descricdo/Servigco

OBS: Apés a apresentacao dos valores mensais e/ou Unico, favor informar o valor total global para a prestacao do
servico anual.

« VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO ADMITIDO: R$ 88.030,32 (oitenta e oito mil e trinta reais, e trinta e dois
centavos).

Sendo que:

8.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos que forem omitidos na proposta ou incorretamente
cotados serao considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou
a qualquer titulo, devendo os servigos respectivos ser fornecidos ao CREF9/PR sem 6nus adicionais.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da contratacao, objeto desta Licitacdo, correrdo as contas: Elemento de Despesa:
6.2.2.1.01.01.050- Servigos de Informética. Fonte: 01.
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10. DO PAGAMENTO:
10.1. O pagamento a licitante vencedora sera efetuado mensalmente, em moeda corrente, em até 10 (dez) dias
apo6s apresentacdo da Nota Fiscal em 01 (uma) via devidamente atestada por servidor designado pelo CREF9/PR.

10.2. A Nota Fiscal devera ser encaminhada juntamente com o boleto bancario para emissao da respectiva Ordem
Bancaria.

10.3. As Notas Fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a empresa contratada para retificacéo
e reapresentacao, acrescendo-se, no prazo fixado, os dias que se passarem entre a dada da devolucéo e a da
reapresentacao.

10.4. O pagamento das Notas Fiscais somente sera efetivado apds a verificacdo da regularidade da empresa, com
a apresentacao das certiddes necessarias para esse fim.

10.5. De acordo com o artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgaos, autarquias e
fundacbes da administracdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacao de
servicos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da contribuicdo social sobre o lucro
liquido, da contribuicdo para seguridade social - COFINS e da Contribuicdo para o PIS/PASEP.

10.6. A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposi¢ao de todos os interessados no
site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos 0s
impostos seréo retidos na fonte conforme a legislacéo vigente.

10.7. Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execuc¢édo dos servigos, a Nota Fiscal devera ser formulada,
ja constando os impostos que serdo retidos, sob pena de devolucéo para corre¢do, contando-se 0 prazo para o
pagamento a partir do recebimento regular da mesma, nos termos da legislagédo federal competente e vigente a
época da liquidacdo da despesa.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

11.1. A contratacdo deve viger da assinatura do contrato até 12 (doze), podendo tal prazo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos com vistas a obtencao de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracéo.

11.2. O preco permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do instrumento contratual.

11.3. No caso de prorrogacdo contratual, o valor da prestacéo devida pelo contratante podera ser reajustado
anualmente, mediante a aplicacdo do IPCA/IBGE, podendo ser substituido por outro indice equivalente.

Curitiba, 16 de Dezembro de 2020.

Marcelo Goras Sorato
Pregoeiro
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